Turismo organizzato
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ontratto del turismo organizzato & il contratto di vendita stipulato tra l'operatore del
weltore & il turista, avente ad oggetto il trasferimento di un pacchetto turistico (viaggi, ve-
¢anze e circuiti «lulto compreson), dietro il versamento di un prezzo lorfetario..

- Disciplina . Talf contratti sono principalmente disciplinati dal Codice del turismo (ant.
1059 dell'Allegato 1 D.Lgs. 79/2011, di seguito: c.tur.) e, per quanto non specificamente
fevisto, dalle disposizioni del Codice del consumo (D.Lgs. 206/2005, di seguito c.cons),
die ha un rucla sussidiario (art. 32 c. 3 Allegato I c.tur.).
Le norme del c.tur. fipartano, con alcune aggiunte e modiiche, fa discipna del c.ons,, ossia delie dispasizioni
previgenti ciig hanno dato attuazione alla Dir. 90/394/CE. 5i richizma di seguito |z glurisprudenza & fa dotirina
* riferite 2le regole del c.cons. non modiflcata o comungue ancora pertinent.

tune regole del c.cons. si applicano al contratto del turismo organizzato che viene stipu-
o tra: i
enditore che conclude il contratto nefi'esercizio della sua attivita imprenditoriale (pro-,
“résstonista secondo l'art. 3 leit, ¢, c.cons.);
% turista che stipula il contratto per scopi estranei alla sua attivita (vconsumatares secondo .
Part: 3 Iett, &, c,cons.). ‘

esempio, al contratto di vendita di un pacchetio turistico acquistato dal legale rappre-
antante di una casa farmaceutica, non destinato agli informatori del farmaco, ma a séealla
a famiglia. Quando di seguito viene richiamata la disciplina del c.cons. il turista & da
fendersi sempre come consumalore e ['operatore quale professionista.
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-+ giuridica che vende il pacchetto turistico e il turista che lg acquista efo ne usufruisce.

: Operatore s 1 st ale b, ¢ 2 Allegato 1 caurd - Sono operatord | seguenti soggetti:

s St P ristico st impegna ad acquistario senza
CIALSCIE vessatoe . Sy " — (Uizione a.m_ servizio: _mnn_.:_.mam del nm.nn:m:o tu peg q
i emunerazione per conto di tale persona; . - . f
aziene Inbitoria a futela degli interess] collgttivi 139 & 140 s — arsona fisica o Fente collettivo che acquista il pacchetto turistico anche per Scoptinerent
azione df classe te.d. class action) 140 bis S — la uﬁo_umm attivita mEmz.m:n_:D:m_m ° Eommmm_ozm“m.
irrinunciabilits dei diritti 43 No —
contratti conclusi «3 distanza» o Jfuori daf ncal commergiafis _ﬁ.mu . No
diritta df recesso (c.d ivs poenitendi 64-67 parzislmente

" B. Pacchetti turistici
fart, 32, 34 Allegato | c.tur.}

mnmwma turistici sono quel contratti: . )
n:m:.ncz od offert! dall'operatore a chiungue in Italia, anche se uno o éntrambii contraent
on sona italiani; o . I
negoziati a distanza (conclusi per telefone, via internet, per televendita ecc.) 0 al & fuori
locali commerciali (conclusi per posta o con la vendita «porta a portar), se 'acquirente
2 la residenza in [talia. o -
er individuare un pacchetto turistico nen rileva il luogo della no:n._cm_o_._m del mom:.m:o
dato che Ja predisposizione e la vendita del ummn:mgo possono avvenire anche a distanza),
né la natura e le caratteristiche del mezzo di comunicazione E___NNN.:O.

A, Parti

i {art. 33 Alleato | c.tur,)

e partl del contrallo del turismo o 2210 sono Foperalore che & la persona fisica Ssmmzzs di un pacchetto turistico deriva dalla combinazione di almeno due dei seguenti

glementi (art. 34 Allegato [ ciur): -
trasporio,

{Mm_w_mmwmﬁramznm non semplicemente accessori al trasporto o m:_m_._ommmo (ad esempio:
itinerari, visite, escursioni o presenza di accompagnatori e guide turistiche). Per stabilire
st il servizio & una parte significativa del _umnn:m:.o st deve .w: riferimento aile esigenze
del turista. Non rileva il costo in rapporio agli aliri elementi del pacchetio (De Cristofa-

a) organizzatore di viaogio {c.d. tour operator): soggetio che conclude it contratto dj Pa
chette turistico in nome e per conto proprio; :
b} intermediario, venditore: 50ggetto che si obbliga a procurare pacchetti turistici o a forn;
singolf servizi turisticl- disaggregali, in nome e/o per conto di altri: =
— nell'esercizio della propria attivita imprenditoriale o professionale; .

. —anche wnon professionalmente e senza scopo di lucros. E il caso delle associazioni nops
avenii fini di luerd che operano nel setiore del turismo giovanile e:per finalitd ricreat
culturali, religiose, assistenziali o sociali (art, 5 Allegato [ c.ur) che'organizzano serviz
esercitano aliivita ricettiva esclusivamente per | PYOpri associati, -

L'intermediario & teauto ad eseguire le operazioni richieste dal turista (prenotazioni, paga
menti, consegna della documentazione di viaggio, ecc.). :

Di seguito, a prescindere da chi effettivamente stipula il contratio ci riferiamo sempre all’
peratore,

) z%_ contratto stinulato per # tramita i un Intermediario s distinguonc e tipi dl rapporto (Cass. 28 novembré
2002 . 16868);
— quelio tra _.o_.mmam.mmSwm e l'inter
b:.ag_am:.o dei pacchett} turistici e i modul gz cormpilare

tparticolare l'operatare pud combinare serviai preventivamente ed E_Emﬁmﬁ_amma o.%_ﬂm
turista pud sceglierll autonomamente tra | diversi servizi offerti dall organizzatore, ancl m
er via-telematica. Non c'& pacchetto turistico a fronte di prestazioni di viaggio separate ed
assemblate dall'agenzia'su richiesta dei viaggiatori (Trib. Prato 2 settembre 2008). | Servizi
rombinati rilevano nella loro unitarietd funzionale (Cass. 24 luglio .._Noo.ﬂ.m_. 16351). Non &
M,BEEm una durata minima dei servizi combinatt. Ad esempio anche | altivita escursionistica
durata inferiore alle 24 ore senza pernottamento in una strutiura. ficettiva) & sotfoposta alla
mnmm_uﬁmq.mmmw_ﬁﬂu L& scapo di placers della vacanza comporta l'essenzialitd di tutte e mgcmmo._mw i mmmwm_
strumentail allz reallzzazlone del n_‘wﬁ_ﬂ,_mﬂwmﬂ__ﬂmw wm m_omm_%”m:ﬂu della vacanza (Cass. 20 marzo 2012 n. 5756,
i t- : _ g ! i . . 0
m,m%.mwh__u,_m__nw:_ﬁmnw%mm:mm_ﬁﬂ_m__._mmw.:nmm m__u vizgai offert! in omagaia da un guotidiano a ventaggio ,n_m_ prapri
" abbonatl, e nel guall il contraenta paga, se viaggla da sclg, ie tasse aeroportual & i m_.ﬁgma.mss Bama_
singola, oppure, se vizgofa accompagnato almeno da una persona che versa integraimente il prezze del
viaggio, unicamente |e tasse aeroportuali {C.Clust. CE 15 giugno 1999 C-140/97)

carrispattivo per il servizio prestato, Nella RArasst i rapporti tra 'oroanizzatore g lintermediario sono recoiat
schem contrattuali, per mezza dej quad Il prime Incarica I secondo di commerclalizzare | pradott], Se linter
miediario {aganzia) al momento della conciusione del contratto nan indica, espressamenta, di agire In qualia |
intermediario assume (e responsabilitd discendenti dal contratio {Trib, Milano 29 settembre 2010k :
— quelio che deriva dal contratto concluso tra il turista e l'organizzatore di viaggl. Cli effettl del contrattd’s
verificano immediatamentz In €2na all'acquirente (Trib. Torino 4 dicembire 26095 - o

— di mandato (v. n, 20850) tra turista e intermedlario, In base al quale Quest raccoglie le prenotaziont de

: “ i i di to turistico non soltrae 'orga-
i fatturazione separata degli elementi di uno stesso pacchet on sol .

izzatore o il venditore agli obblighi del c.tur. (art. 34 ¢. 2 mpzmm.m;o [ c.tur.). Si evita cosi che
VRQutor ron o agenzi. v. . 7450 ¢ .. rwm.a.mm sottraggano all'applicazione della disciplina (Tripodi).

. “H
%E..ES @t 33 ¢ 1 lett o Allsgato | ctun - ] turista &, a prescindere dall'effettivo fruitore del
servizio: . BN :

— l'acquirente del pacchetto turistico;
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Struttura aiberghiera in un vilagoio turistico e Ppagamento obbligatorio per fruizione

VLIS alisrgniera i | : Cags, 2 12
dsi servizi (spiaggia, vigilanza rmingri, pisting, animaziang) % a6 2012 n. 3256

Costo delialoggio in albergo espunto dal prezzg finale del pacchetto pagatn

direttarmients dal ciienza all'albergatare i Earl & mmumﬂ o0

Acquisto gresso un‘agenzia, di un viaggio con soggiorno di otto giorni iti
: i oiorni alle Mauritius,
Banﬂm:m_.a. di vole, con pattuizions df prezzo Farfetario ;

Trib. Grosseto 19 glugno 2012

f contratti del turismo organizzato hanno ad o etto | pacchetti turistici. Di cor .
vendita dei tofanetti-regalo o voucher-regalo nﬂmm _um:_._humzcma di :m:%b.ﬁw nqmmwm_umw_%mmmmmm
anche disaggregati sono esclusi dal c.tur, (ant. 18 ¢. 9 Allegato [ c.tur. dichiarato incostitu-
zionale, C.Cost. 5 aprite 2012 n. 80}, sebbene anche nel caso di fornitura di servizio disag-
gregato, il venditore abbia I'obbligo di rilasciare al turista la documentazipne relativa al
Servizio poréante la sua firma anche elettronica (De Cristofarg), - N

C. Obblighi informativi preliminari

_ul_.am%no:n_:ﬁ_ma:no:ﬁ&o_ . ista-passibi i
nforonaion oo I contatt L %%muﬁwwowm n_m_,_mﬁoﬁ::mm_ E:mﬂ passibile mnamza_.;m delle
— durante le trattative e prima de i

Sione del contatin tr & w poa d M_.w“nomnwcm_cam del contratto o al Boﬁ%ﬂ. g.m:m nosn._c.
— nell'opuscolo informative (v. n. 32130 e 5.). : . |
Le informazioni devono essere date in forma .scritta sia quando no:mmmzu.m._. turista un
catalogo 0 un opuscolo informativo, sia quando il messaggio pubblicitario & spedito per
via telematica (email), per posta ordinaria o a mezzo fax nei casi di contratti a distanza,

w:mmméﬁmca date prima o al momento della conclusione del con-
atto o

. durante fa'trattative e comungue. prims
defia canciusione del contratto o
tontestualmente aliz stipula del
Contratto se il contratto viene stipulato
nelfimminenza della partenza

~—condizioni applicabil ai cittadisi ds
in materia ¢! passaponto e visto con
Findicazione dei termini per il rilascio
— chblighi sanitar

— S.qam__.ﬁ relative al viagolo e al
seOgiomo

: generala (1] -
{art. 37 c. 1 e 3 Allegato | c.iur,)

— orari, localitd di sosta intermedia e
rofcidenze (2

— generalité e recapito telefonica
rappresentanti locali delfoperatare o di
quast'ultimo.se mancani §
rappresentanti, o di uffici locali

prima celia partenza o contestuaimente
alla stipuiz del contratty se la partenza &
immediata ’

contattadill dal turista in caso di difficoltd spedifico
-~ recapit} telefonic det minore alfesterg “lErt. 37 €. 2 et a-e Allegatg |
o del responsabile focale def sun

. c.iurl {3 !
soggiamo B

— facoitd di sottoscrivere un contratio of
assicurazione per I spese sastenute (par
I'anaullamento del contratto o per il
fimpatrio in caso di incidente o matattia)

fote: 1) el caso di acouists df un pacehetts turistico on ling, I'operatore pus invi inf .

el ca 2, I'ope fnviar
pasts eletironica ﬁ.:._m. con firma digitals. P ! ot e nformazloni con c: _.z_m.mmmmm_o d
2 Tait informaziont costitulscano unintegrazione dal contratio,

31 L3 mancanza di dette informaziont rileva sotto |l profilo det risarcimento del danng.

-ctar).

il turista riscontra diverse difficolta nella fruizione det servizio e non nesce a cuinauvare
tempestivamente i rappresentanti locali, L'operatore non pud intervenire tempestivamente
per poter eliminare o diminuire i disagi {e i danni} che sta subendo it turista, In tal caso, si
ritiene che il turista possa pretendere il risarcimento del danno (Tripadi).

L'operatore ha il divieto di fornire informazioni ingannevoli al turista (sulle modalifa del-
servizio offerto, sul prezzo e sugli altri efementi del contratto qualunque sia il mezzo me-
diante il quale dette informazioni vengono comunicate al turista (art. 37 c. 4 Allegato |

Ow_-mﬁc_o.ﬁﬁ 38 Allegato ( cturd  Sono frequenti § casi in cui 'operatore consegna ai poten-
ziali turisti un. opuscolo informativo (ad esempic, un cataloge), nel quale vengono elencati i
pacchetti turistici in vendita oppure invia materiali illustrativi su supporto elettronico o per
via telematica; L'opuscolo informativo deve indicare in modo chiaro e preciso gli elementi

che elenchiamo nella tabella seguente.

| art. 38 Allegato i
i L “efur
~— destinazione e trasporto utilizzato dmezzo, tipo, categoria) lett. &)
—sisternazione: |n albergo {o altro Hpo) ed esatta ubicazione (distanza dalle principali attraziont | lett. G i b
turistiche, catagorta o livello, caratteristiche principall: standard qualitativi, approvazione &
tlassificazione dello Stato ospltantel, pasH, itineraro :
Zinformazioni generall- it DY e O
B — vid =bella al n.
32124 ’
—Iimporto o percentuale da versare (caparsal & scadenze successive per il saldo lett. &}
~ numera minlmo df nmnmnum_:.n_ netessario per I'effettuazione del vizgaio tutto compreso lett. ot
tarmine entro I curale i turista deve essare informato dell'annullzmento dell'offerta
— recessa nel contratto negoziate a distanza o fuari del locall comemereiall: dv. n. 32132) lett, h)
— termini, modalita, sogoetto nel confronti det quale deve essere eserdito
~— gsclusione del diritto di recesso senza spése
— estremi della copertura assicurativa obbllgatoria, delle eventuali polizze essicurative facaitative e —lth
quelle ulterior selative al contratio - vatl tzheliz-al n,
ST 32124

L'operatore pud scegliere di concedere o escludere il diiitto di recesso senza spese del
turista, ma & obbligato a dame comunicazione al-turista per iscritto. Nel primo caso, Pope-
ratore deve comunicare i termini, le modalitd, il soggetto nei cui riguardi il turisla pud
esercitare il diritto di recesso, secondo la disciplina del c.cons. (art. 38 ¢. 1 lett. h) c.cons.)
(v.n 1275 e5.). . .

Nel secondo caso, 'operatore ha I'obbligo di comunicare per iscritto I'esclusione. Non si &
certi che ['operatore ottemperi a detto obbligd, anche quando si limiti ad inserire la clausola.
di esclusione nel contratto standard che sottopone al turista al momento della siipulazione
(De Cristofarc). In difetto, si applica la disciplina dei c.cons.

L'opuscolo informativo contiene una elencazione che coincide in larga parie con gli ele-
menti del contratto di vendita del pacchetto turistico (art. 36 Allegato 1 c.tur.). Infatti, le
informazioni contenute nell'opuscolo vineolano I'operatore secondo le rispettive responsa-
hilita, a mena che le eventualt modifiche delle condizioni indicate siano;

-— prima della stipulazione del contratto, dal medesimo comunicate per iscritto al turisia,
posto che costituiscono una nuova proposta e revoca della precedente {art. 1336 ¢, 2 c.c);
— successivamente alia stipulazione, concordate dal medesimo con 'acquirente, mediante

32132

32134
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L'opuscolo st differenzia dal contratto perché offre diverse apzioni tra-cuj il cliente effettua
una scelta al momento della conclusione del conlratto (Pignatare): il contratto, quindi, non
puo conienere elementi diversi da quelli scelti dal turista. : o
Lopuscolo informativo costituisce [e condizioni generali per il turista, data la prassi della
contrattazione standard nel settore turistico (Tripodi)-e, comunque, parte integrante dell’of-
ferta contratiuale (Cass. 4 marzo 2010 n, 5189). . S

Nel caso particolare in cui I'operatore abbia fornito a terzi, anche in via telematica, un
servizio turistico disaggregato, per esempio, la sola prenotazione di un albergo per una o
pitt notti, deve rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio portanti fa sua firma, -
anche elettronica, Questi documenti o la fattura relativa devono riportare la somma pagata

per il servizio (art, 35 c. 2 Allegato | c.tur.).
E dubbla Inpplicabilita del c.tur, af caso df fornitura di un servizio turistica «disagaregatos da parte di un
) Intermediaric, pasto che vi fa riferimento solo I'art. 35 ¢. 2 Allegato | ¢.4ur.) {De Cristofarol, .
;.Emm.. Casistica Elenchiamo di seguito i casi in cui P'operatore & stato ritenuto responsabile o .
: meno per aver amesso determinate informazioni. Per completezza vengono indicati ali-
articoll di riferimento del etur, anche se i fatti sano accaduti quando era in vigore la
disciplina previgente. L

E. Contenuto

a. Element! obbligatari
fart. 36 Allegato | c.tur)

risnetta alla fotografia fndlcata sul depliant, la | s Cass, 4 marzo 2040 . ati8c tlett b

splaggia ara sporca ed I mare ngquinato 5 Allegato | - o - n
art. 36 c. 1 fett. b Il contratto di vendita di un pacchetto turistico deve contenere informazioni indispensabili 32151
Allegato t - che vengono elencate nella tabella seguente, o
il primo tratto di mare prosplcients ks spiaggia | &l Glud. Pace Venezia 1" *{ art38c 4 lett b -
&ra molto profondo e impraticabile par ch, : giugne 2600 Allzgato -
come R turists, non sapeva nuctare : . : : ot ki =
— - - operatore { = name, indlrizz0, recapito telefonico ed estremi deliautarizzazione all'esercizlo dell'operatora
iz situaziona socio-politica det passe di § Cass. 24 fehbraio 1987 1, - — latt. bl Allegato | o :
destinazlone era critica 4029 : c.tur) :
App. Firenze 26 : - - -
settembre 2004 turlsta - ~ dati anagrafid, Indirizzo, recapito telefonica
vi erano cantiert a fianco dellhatel, con” st App. Mitane 21 giugna art 3B, descriziane el — destinaziong
Conseguents esposizione 3 rumori & polveri 1988 o gmmm_ﬁ”m_nnma pacchetto turistico —durata, data d'inizin & conciusione del soaglorne o del seadiorno Frazionata
Fer ttto i periodo di sooatorno, sia neli Trib. Roma 6 ottohre 1988 | are 36 ¢, 4 ket b (art. 36 lett. al, 7l 1, | — trasporte: mez, caratteristiche & toolanis, partenza e ritorno (dats, ora, luago, poste
camera defi'albergo sia sulle splagnia ) : i >__mmw8 o hh e m) Alegato | | assegnato} '
- - - : ctur) ~~ trasparto aereo: nome del vettore, eventuale non conformita ala regolamentazione:UE ic.o.
vi a3 uivaloa maring urticante ] {355, 6 luglio 2009 n, — o - black llst)
15758 : 3 © . | —gibergo: ubicazicne, categoria, fivelln, eventuale idoneita par parsone disablli, principal
R - - — | caratteristiche, conformita aliz regolamentazione dello Stats membro ospitants, past forniti -
_mup..__.m_u.:m sarebbe stata effettuata conuna | sl Wb, Salvzzo 25 febbrain art.3glethd i 4 - — Itinerarin, vislte, escursion! o altri senvizideventuale prasenza o accompagnatari e oulde
semplice _acm:”mw_.n:m 4 matare 8 non can un 2000 Alagata |- - ] | turlstiche:
CEramaran coms indicato nef'cfferta - . . . | — #+cordl speckficl sulle mdalits del viagglo canclusi al mementa della prencizzions
costl Inerenti || — (Hezza, revisiong, diriti e tasse sul servizl of atterrapgio, sharco ed imbarca e altri oneri del
] pacchetto iart. 36 turista )
: lett. ol & d) Allegato | | — Imperto della caparrs confimmatorta than superiore al 25% del prezzo) dz versarst ailatto dalla
: ciur) prenatazione, disciplina applicatile e termine per | pagamento de! saido (v. 1. 32174 25
: . aaranzle & forme o . | — estremy della copertura assicurativa obbligatoria e delie uiterior paiizza convenute con |l
D. Fe rma : tutela gl turista tart, | turista
B 36lett. eleol —FeClamo per inadempiments o inesatta esecuzione del contratte: trmine per I turists
(art. 35 Allegato | c.tur) : : Allegata | c.bur.) : )
jde , . . . S . . ) variazloni delle parie | — terming delia comunicazione df annullamento dal viaogio imancato raggiungimento dal©
145 .: caniratto di vendita di _u.mnn:m:._ tunstici deve essere redatto in forma sciitta, & pena di’ tel contenuta def numera minime di partacipanth ) :
invalidita del contratto (Tiib. Treviso 4 aprile 2003, Trib. Bari 8 agosto 2000). : contrattn art. 36 lett. | — cesslona def contratto: eventuall spese del turista -
Posto che per la mancanza di forma scritta non vi & un'espressa sanzione di legge, la dottring B, nt e p) Allegato | - terming entro cui A turlsta deve comunicare | scelt nel caso of maodifiche defle eandizion
L . s o . . . o T C.4uir) nirattuall, v. n. 321495
liliene si tratti di nullitd relativa (c.d. di prolezione) eccepibile, soltanto dal furista e rileva- s

bile, anche d'ufficio, a vantaggio del solo turista (Roppo, Gambini)

Le associazioni di categoria del settore (Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavef) hanno con- 32153 -
cordato uno standard contrattuale di viaggio con le relative condizioni denerali. SRR
in difetto di un'espressa sanzione di legge, sono incerte le conseguenze giuridiche che :

derivino dalla mancanza di uno o pit elementi obbligatori. Per alcuni la violazione del
vincolo di contenute non provoca la nullita del contratto, ma solo il risarcimento del darno

47 _L_o_umu.ms._.m. am% .ﬁm_mmn_..m_.m al turista una copia del contratto, recante la sua firma autograra,
mentre si ritiene insufficiente la copia con il timbro dell'organizzatore (o .del venditore),
mo_ms n.:m.un__ regola, if contenuto & predisposto unilateralmente (e sottoscritto per adesione

al turista). i , o .
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commerciale e professionale eventualmente svolta, si applicano le Emwom_ﬁo:_ del c cons.

in materia di clausole vessatorie (v. n. 1245 e s.).

Nel caso di contratto non stipulato in termini nz_m-_ @ preclsl, Ia q_un”::m ha offerto diverse mc_cm_o_.__ che
elenchiamo di seguito:

— s} appiica il principio In base ww n_E__m in Bmo ¢l dubbio, prevale linterpretazione pid favorevole m_ na:m:.

matore (are. 35 c.oons.) (Forchi

~— si tratta of un'ipotesi dt ﬂmmmosmmc___.w Emno:naﬂ.:m_m delioperatore ed é fonte n_ Emmﬂ_nmam nm__m n_m_._mo_m

{Genovese);

— comporta un'autonoma ipotesi ¢ vessatoriets (Masuccil;

— fa sorgera in capo al turists il dirito di esperire diversi :_._._mn__ anche cumulativi, se.compatibll: nmmﬁn_amza

del danng per responsabilitd precontrattuale, interpretazione pld favarevole al B:mcawsﬁ _nmm. Bn_m m

vessatorieta (Rizzo, Sirgiovannd.

b. Clausofe facoltative

35 Limitazione di responsabilita r 45 aleger 1 ciun L'operatore pud inserire nel -

coftratto una clausola che fimita il risarcimento del danno, solo se diverso dal n_mzmc m__m
persona, nel caso di inadempimento o inesatto adempimenta.

Le limitazioni di responsabilita devono avere le seguenti caratteristiche:

— forma scritta;

— per quanto riguarda _Eonmm_ ﬁ_m__m distruzione, del amﬁm:o_.mamza o deila mon_.mm_omm
delle cose portate dal turista in albergo o negli stabilimenti o nei locali- assimilati mm__
afberghi, non inferiore al valore di quanio risulti distrutto, deteriorato o sottratto, sino all’e-
guivalente di cento volte || prezzo della locazione dell’ m:omm_o per giornata, mentre rimane
ferma la responsabilitd illimitata in caso di custodia o quando ha rifiutato di ricevere -cose
che aveva I'obbligo di accettare mentre pud rifiutarsi di riceverli solo 56 5i :mnm di 0mmmE
pericolosi e tenuto conto delle condizioni dell’ m_wm_.mo (v. n. 13903);

—- non superare | confini fissati dalle convenzioni internazionali am_:nam dall'ltalia noznmv
nenti le singole prestazioni del pacchetto turistico,

Ad esemplo, le compagniz aeres comunitarie o axtra comunitarie che adariscono aiia nozqmnm_osm di Man- -

treal del 1998 tv, n, 3166) prevedono, in caso di smarrimento del bagaglio, per Il passegoero: - :

— che ha un bagaglio registrato un risayt imenta fino a 1000 DSP, saiva una sdichiarazione di Emmma_.éa@
effattuata al momento della registrazione, con pagamento di un supplemento; .

— che ha un bagaglio a mano, il diritto ally stesso risarciments (fino 2 1.000 DSP), ma occarre &Bnmﬁaﬁmw
responsshifita della compaania aerea.

Le compaanie aeree nen camunitarie che noh aderiscono alla Convenzione di z_o:ﬂmm_ el 1989, nﬂn(_maa_._u
per il passeggero;

— che ha un bagagiio registrato, su un volo nazionale, un fisarcimento fino a € 6,20 umﬁ Kg, finoaun massima
di € 222,08. Per i bagaglio @ mano & previsto un rsarcimento fino a € 4.007,09 4 persona;

— che ha un bagaglio registrato, su un volo internazionale, un risarcimenta di 17 DSP (€ 20,00 circa) per kg,
mentra s¢ & srmarrito I bagagfio a mano, un risarcimento fino 2 332 DSP idrea € 388,00) a persona, -
Mel caso di bagaalio a mang, sia sui voll nazionali che su vo i Il passeggers pud oﬁmzma i
risarcimento sole dimostranda |a responsabilia della compagnia asrez.

Se it bagagiio registrato contiens cose di valore superiore al risarcimento previsto, & nomm_u__m mmmncma ::m
sefichiarazione df magolor valorex al momenta della registraziona.

La clausola che limita il risarcimento del danno alla persona & nulla (art. hﬁ c.3 E_mmma H
c.tur).

Invece, in difetio di espressa indicazione della _mmmm si discute sull'ammissibilita di n_m:moa
limitative deila responsabilita deil'operatare per i danni da vacanza rovinata, mmnoﬂn_o m:m
tesi, trattandosi di un danno alla persona, ogni patto sarebbe nuilo (De n:ﬁoﬁ:b

Le clausote che limitana fa responsabilitd per danni diversi da quelli alla umaczm contenuie in
un coniraito concluso mediante [a sottoserizione di moduii o formulari: o mediante’'ade-
sione del turista a condizioni generali del contratio predisposte dalf’ operatgre (contralti-
standard), non hanne effetlo se non sono specificatamente mmuaﬁﬁ per iscritio mm?

e m—— e m mm e aas H

la clausola di __B;mN_o:m delta ammuo%mw Ew., si presume vessatoria fino a E.Em contraria
(art. 33 e s.c.cons.)(v. n. 1245 e 5.). . :

Mediazione hm_w 67 ¢. 1 Allsgato | cur) L'operatore pud inserire nel contratto di pacchetti

turistici una clausola che prevede che, per la risoluzione delle controversie derivanti _”_,n.._
contratto, si debba esperire la procedura stragiudiziale di mediazione finalizzata alla conci-
liazione mno:_m disciplinata dal D.Lgs. 28/2010) mmn 67 c. 1 Allegate | c. E&. :
Per gli effetti di-tale clausola v. n. 32234.

- La clausola deve essere specificatamente approvata per iseritto dal turista, .
. Sa 5l ritiene che fa clausofa richleda Ia specifica muu_.o<mm_u:m per iscritto del turista secondo le regole aenerali

fart. 1341 ¢. 2e.chv. n. 625 & 5., &lora la stessa & valida con un‘unica ma:umnq_un:m :ﬁmmm_ alr _:m_m_._._m delle
n_m:mn_m <m.q.mm8um uﬁmmmzn nel 8:5_”8 _um Cristofarol.

F. Garanzie di esecuzione del contratto

- Le parti possono _.mnmﬁqonmamﬂm tutelarst sull'esecuzione del contratto di vendita del pac--
- chetto turistico, anche se.vi & una posizione di favore per il turista, considerata la finailta di
- svago e divacanza di quest'ultimo (Cass. 20 marzo 2012 n, 3256, Cass. 24 m_u:um 2008 n, Emmw

Cass. 24 luglio 2007 n. 16351),

. Tatela del turista. [l wrista che ha gia cortispasto il prezzo def servizi attesi, nel caso’

in cui agisca per attenere il rimborso e il risarcimento del danno, si trova espostaal rischio di

- non ottenere 1'effettivo ristoro economico delle proprie ragioni, considerati i lunghi tempi

della giustizia e il potenziale rischio di insolvenza degli operatori.

La tutela del turista & garantita dall'assicurazione per la responsabilita civile che dave essere
stipulata dall'operatore e dal Fondo Nazionale di garanzia n:m opera in caso di fallimento o
Insolvenza di ncmﬂ ultimo.

|'operatore pud stipulare ulteriori uom_mmm che deveno essere _:n_mnm:m nel contratto. L'ope-
ratore ha ['obbligo di comunicare per iscritto al turista la possibilita di sottoscrivere le coper:
ture facoltative per fe spese sostenute per I'annullamento del contratto o per il impatrio in
caso di incidente (art; 37 Allegato [ c.tur) e n__ indicare gli estremi di tali polizze nel contratto
(art. 36 Allegalo 1 nES.

Assicurazioni oac:mmnom.mm art 501 Alegato L equr)  L'operatore deve essere coperto da

contratto di assicurazione per Ja responsabilita civile a favore del turista per il risarcimento .

dei danni alla nmﬁnﬁm per danni diversi da quelli alla persona e per danni da vacanza

rovinata, 3 ) .

La mancata stipulazione della polizza comporta la sua responsabilitd per inadempimento.
|'operatare di viaggi organizzadi di Unc Stato membro dell'UE che si stabillsce sul territorio ftallano non deva
stiputare e polizze; chbligatorie per la respansabilica civile se ha aid stipulato nel paese di origine polizze i
responsabllitd professionale equivalentd a quelle richleste datia fegge italiana (art, 33 D.lgs. 53/2010),
L'eslstenze di Il pollzza equivalenti pud essere provata per-mezzo di attestad rilasciati da compagnie di

" assicurazione oda _HEu di eradito stabllitt in un altro Stato membro. - )

Assicurazioni mmno_.nmdc_m fart.50c. 2 Allegato eturd  L'obbligo della copertura assicurativa
non garantisce contro tutti i pregiudizi ai quali pud andare incontro il turista; non noﬁ_”:_.
scono oggetio di tale coperura obbligatoria. Per questo ['operatore pud stipulare polizze
assicurative non obbligatorie che: .

— per i.viaggi all'estero, parantiscono'il rientro immediato del turista a causa di emergenze
imputabili o meno al comportamento dell’operatore, e che assicurano al urista assistenza
anche 'di tipo economice: Se le spese sono sostenute o anticipate dall'amministrazione
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versato per Pacquisto del pacchetio turistico. . e
Precisasioni 1) Per la copertura facoltativa di tali rischi, glf operatori possona costituirs: in consorzl o alte

farme associative idonee a provvedere collettivamente, anche mediante |a costituzione di un apposita fondo: -

Tall finaied di copertura possono essere perseguite anche mediante Il coinvelgimento diretto nel consorzl &
nelle altre forme associative di imprese & assockazion? di categoria del settore mmm_ncaaé Em<mnm:an forme
di riassicurazione (art. 50 c. 3 Allegato | c.tur.),

21 Gii cnmﬁmno: hanne costituito un fondo di garanzla volontario collettive idoneo a coprire E& i rischi ..
gravanti sui professionisti conseguenti alla vendita del pacchetto turistico, La Favet, mediante ['utiizzo di
fideiussion! bancarie 2 la stipulz di polizze assicurative, garantisce |z tutala del turista dal mm____._._mzﬂo n_ onmm_H:

non coperti totaimenta o adeguztamentz dalle polizze stipuiate.

E fatta salva fa facoltd di m:n:_ma anche altre polizze assicurative di mmm_mﬂm_ﬁm m_ E:mE I

contratto di assistenza consiste in una garanzia diintervento a favore del turista che si renda
necessario, ad esempio, in relazione a eventi pregiudizievoli alla persona (ad esempio cure
raediche, interprete, tutela giudiziaria) anche svincolati dall'inadempimento dell'operatore.

I Ministero degli affari esteri pud chiedere agli interessati il rimborso, totale o _umEm_m delle

spese sostenute per il soccorso e il rimpatrio delle persane che all'estero si siano esposte .
deliberatamente, salvi giustificati motivi correlati all’esercizio di attiviia professianali, a rischi

che avrebbero potuto conoscere con l'usa della normale diligenza.

Tutela dell'operatore A garanzia del pagamento del prezzo, _oumBSqm si-tutela

prevedendo nel contratto per iscritto il versamento da parte del turista: di una caparra -
{art. 36 Allegato [ c.bur) efo di una _ummm_m per il caso di recesso che venga esercilato in
seguilo alla conclusione del contratio e prima della partenza fuori dai casi: mmnammmﬂmam.

previsti dalla _mmmm.

Caparra tart 56 lstt o) Alegato | ctur) B turista al momento defia prenotazione versa’ una
caparra che non deve essere superiore al 25% del prezzo al momento della prenotazione.

Se il turista recede si applica la disciplina ordinaria: I'operatore ha diritto di. trattenere la-

caparra (art. 1385 c.c)), salvo che il recesso sia determinato da;

— grave inadempimento deil’operatare;

— fatto mo_u_.mmmm_._sa non imputabile alla parte che recede (v. n. 32270 e 5.), ad mmmaua
guando il viaggio doveva essere effettuato dai due coniugi ed uno dei due muore in data
successiva alla prenotazione. *

Penale Nella prassi, il turista che recede dal contratto di viaggio E_Em am:m bm:mzmm al'di
fuori delle ipotesi di legge che vengono spiegate di seguito (v. n. 32188 e s.), in genere non
put chiedere la restituzione dell'acconto (o caparra) e deve pagare anche una penale,
Mon & vessaloria la clausola che accorda al turista # diritto di recedere con I'imposizione del-
pagamento di una somma di importo crescente in funzione dell’ muuamm_ama, della vacanza
(Trib. Padova 19 dicembre 2007).

Il rischio di perdere le somme versate nel caso di- impossibilita di partecipare al viaggio, umn .
causa non imputabile all'organizzatore (o venditore) & oggetio di una mwmn:_nm uo“_NNm asgl-

curativa,

[n un caso, & stato affermato che il turista malato che non ha stipulito la polizza e nwm non -

voglia versare la penale, deve cedere a terzi il contratio, restando altrimenti a 5o nmzno il
rischio conseguente a detta _Eﬁamw_g_;m (Trib. Padova 19 dicembre Qood N

G. Pagamento

Nel momento in cui I'acquirente effetta la prenotazione versando la caparra (o __::ma..
prezzo, se non & slato concordato il versamento del saldo in una data suceessiva o a rate), il

Il turista che <m~mwm= prezzo dovuto per l'acquisto del pacchetto turistico deve tener conio

. della disciplina relativa ai limiti defl'uso del contante (art. 12 DL 201/2011 coav. con medif.
“in L. 214/2011 che ha modificato I'art. 48 D.Lgs. 231/2007).

Il turista comunitatio non pud eseguire pagamenti in contanti superiori ai 1.000 euro per
ogni singolo acconto. L'acconto e i successivi versamenti fino al saldo, se concordati,

.. possono essere corrisposti in contanti, purché ciascuno di impaorto inferiore a 1.000 surg,

anche se if saldo. finale risulta superiore a tale importo. In tali ipotesi, quindi, rimane fermo

l'obbligo di provvedere al pagamento di rate di-importo pari o.superiore a 1.000 euro

esclusivamente atiraverso mezzi di pagamento traceiabili (bonifico bancario, carta di cre-
dito, assegno non :mmmmzc__mu (Circ. Min. Econ. Fin. 10 ottobre 2012).
In deroga a tale limite { turisti extracomunitarl possono efietfuare pagamenti in .n.oam_E_ di
Eﬁoa pari 0 superiori ai 1,000 euro (art. 3 DL 16/2012 conv. in L. 44/2012}.
1 commerclanti non obbkgati al'emissione della fattura o le agenzie di viangi e turisma, per pater _.ﬁm(_ma
somme.n contnt, devone:
"— Inviare una comunicazione allAgenzia delie Entrate; .
— una volta riceyuto Il pagamento, acquisie una fotocopia del passaporto del turista;
— ricevere dal turista una mcﬁn_n:_mauc:m In cul Io stesso dichiara di essere extracomunitario e df non

risieders In iy
-~ tlgpositare 2 somma ricevuta su un conto corente, fotocopia 8 documentazione fiscale In.banca.

| Sc%maum del contraito

Una volta no:n_cmc il contratto, entrambe le parti devono eseguire le-obbligazioni assunte €
gli adempimenti che derivano dall'aver rspettivamente venduto ed acquistato il __umnn:m:o
turistico. [n _um:_namwm il turista deve versare ulteriori acconti e/o il saldo mentre I'operatore
deve garantire che _m turista persegua la finaliti di svago e n__ vacanza.

Nel periodo noavwmmo tra la conclusione del contratto e la partenza del turista, il no_:amo
pud subire alcune madifiche unilaterali; del turista, con riguardo alla persona che usufruira
del viaggio (cessione del contratio) o am:.%maﬂo_ﬁ con riguarda agli elementi e ail'esecu-
zione del conlratto, secondo le modalita e le condizioni spiegate di seguito. Dopo [a par-
{enza del turista, S non possono essere eseguili uno o pill elementi essenziali del contratlo,
I'organizzatore non & inadempiente se adotta it comportamento previsto am:m legee e che
spieghiamo ai n. 32200 & s.

La tabella che segue riassume i casi e le a_mE_m conseguenze quando vengono apportate
modifiche al contratto.

Rimborst delle somme gié versate 32190

Revisione del prezzo
No versamento di una penale

superiora & 10%

Rimborso de} prezzo al furista chienan | 32184
sceglie una delle alternative dell'art. 42.
Allegato | c.tur,

No varsamento dl una penaie

Vvariazion| significative m_
contratto :

Rimborse di una somma non supsriare 32300 -
alla differenza tra le prestazionl h )
originatiarmente previste & quefie

effettuate, se l'opzratora nan fornisce
ur'altra adeguata seluzione alternativa

Variazione di una parta: | =
essenzizle def servizl -




188 .

199

g
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VHNZAUHE U1 UNA pare — Rimborsa o una somma corrispondents: | 32204
essenziale del contratto dopo alla differenza tra il costo delle presmzion
i partenza previste e quelte effattuats fino al
Aszenza di alternative momeanto del rientro anticipato
Variazione di una parte Recesso per Rimborso di una somma carrispondenta 32304 -
essenziale giustificato motivo | alla differenza tra il costo delle prestazion) | - -
oggettivo previste e quelle effettuate fino at
momento del rientra anticipato
Canczllzzlone del viaggio — Rimbarso dellz somma corrisposta 32274
prima deliz partenza Risarcimento del danna les, overbooking i
Cassions del contratto — I} turista deva versare il saido e Je spese -] 32488
eventuall derivanti dalla cessione :

A, Prima della partenza

Cessione del conlratto e 59 Aleatn 1 ctury | turista che non pud usufruire def-
pacchetto turistico acquistato, pud sostituire a sé un'altra persona {c.d. cessionario, colui-
cui viene cedulo il contratto) che abbia tutti i requisiti per fruire del servizio: ad esempia, nel’
caso di soggiorno all'estero deve essere in possesso del passaporto valido e aver. effettuato
tutte le visite mediche richieste (vaccinazioni obbligatorie), . R E
[l turista deve trasmettere per iscritto all'operatore entro e'nion oftre 4 giorni lavorativi ptima:
della partenza una comunicazione contenente la dichiarazione di impossibilita per il turista
di usufruire del pacchetto turistico e le generalita del cessionario. s
L'operatore pud chiedere, in caso di mancato versamento spontanes nel termipe previsto, il
saldo e le spese eventuali derivanti dalla cessione indifferentemente al cedente o al cessio-
nario, o ad entrambi (si tratta di un'ipotesi di obbligazione solidaie). In questo modo, Fope-
ratore viene tenuto indenne dalle spese vive derivanti dalla cessione del contratto, come ad
esempio quelle di comunicazione, remissione dei titoli di viaggio, supplementi dovuti per.
modiliche ai documenti di viaggio dequistati a condizioni promozionali (Pignatarc),
La cessione di cui al c.tur. non rientra nella figura generale di cessione del contratto (art: 1406
c.c.), in quanto non & richiesto il consenso del contraente ceduto {F'operatore) (Tripodi),: - -

del prezzo forfetario di vendita solo in presenza di tutte le seguenti condlizionl: oo
— € slala espressamente prevista nel contratto con le relative modalita: sopraggiunta varia--
zione del costo del trasporto o del carburante o def diritti e delle tasse quali quelle di
atterraggio, di sbarco o imbarco nei porti o negli aeroporti o del tasso di cambio applicato, .
quando | servizi sono acquistati in una valuta diversa daft'euro. [ costi devono essere ade-.
guatamente documentati (art. 36 lett. ¢, Allegato | c.tur); . I
— non & superiore al 10% del suo originario ammontare;

& effettuata nei 20 giorni antecedenti alfa partenza.

Revisione del prezzo o 40 Alegaro1curs L'operatore pud provvedere alla revisione

—none

Il turista pud recedere dal contratto quando l'aumento del prezzo & superiore al 10%: .
I'operatore deve restituirgli la caparra e ulteriori acconti ricevuti (art. 40 ¢. 3 Allegato I c.tur),
5i ritengono inefficaci nel confronti del turista le altre revisioni del prezzo effetiuate senza il
tispetto delle condizioni di legge (Venchiarutti): in tal caso, il turista pud-versare |'importg
originario (Tripodi). o . L

Variazioni significative wteicr3aecmicury  Laperatore che abbia necessity di
modilicare in modo significativo uno o pitt elementi del contratto deve inviare immediata

. tratto stipulato-perché aveva interesse ad effettuare una sosta ad Amsterdam.

li turista, entro 2 giorni lavarativi a partire da quello in cui ha ricevuto I'avviso scritto, deve
- comunicare. (anche verbalmente) |a propria scelta all'operatore: ,

.. entro 7 giomni lavorativi dal momento del racesso. -

- esecuzione del contratio,

"Non costituiscono modifiche delle condizioni contrattuali- le informazioni, non contenute

La modifica pud essere stabilita in qualunque tempo e dunque anche neli'immediatezza
della partenza. < : . o .

La medilica & significativa guando incide sull'aspettativa del turista. Ad eseémpio, se 'opera-
tore comunica al turista che il volo da Roma a New York, originariamente con scalo ad-
Amsterdam, & stato mutato in un volo diretto, il turista pud decidere di recedere dal can:

- accetta le modifiche conirattuali, In tale caso deve essere prevista una modificazione per.
iscritto del contenuto: del contratto; o o
— comunica di non accettare modifiche ed esercita (formalmente) il diritto di recesso dal -
contratto, senza pagamento di penali. : .

Nel secondo caso, il turista sceolle tra-(art, 42 c. 1 Allegato [ etur.): )

— usufruire di un altro pacchetto turistico di qualith equivalente o superiore senza dover

pagare un supplemento di prezzo, . o o ;
— usufruire di un- pacchetto turistico qualitativamente inferiore previa restituzione della

differenza di prezzo; _ . o
— ricevere il rimborso del prezzo gid comisposto. Tale restituzione deve mmmmﬁ.m.mamzcmﬁ
il turista ha diritto ad: essere risarcito di ogni. ulteriore danno dipendente dalla’ mancata -

La mancata comunicazione del turista comporta ['accettazione defia variazione,

nei documenti confrattuali, neghi cpuscoli o in altri Smwm._. .& noaman.mwmoam scritta, che -
I'operatore si riserva di fornire in tempo utile prima dell'inizio del viaggio Q,m:m&_.du.. o

" B. Dopo la partenza.

Modifica dei sexvizi wrt 41casakgstoican)  L'operatore pud effettuare una modifica”
anche dopo la partenza, quando essa riguarda una parte mmmmnmaﬁ del mm.En_.Emﬁm.: dal -
contratto come, ad esempio, la collocazione delia struttura m_cmﬁm?mﬂ o _.o..m:o di rientro
nel luogo di partenza, ma anche la qualita e le condizioni della spiaggia e il mare (Cass. 24
aprite 2008 n. 10651). : :
In tal caso, 'operatore deve: . o

— predisporre adeguate soluzioni m:mam%m.vm_.._m prosecuzione del viaggio programmato.
che non comporting oneri di qualsiasi Hpo a carico del turista; o o

-~ versare al {urista una somma corrispondente alla differenza tra _._ prezzo criginario pagato.
e il prezzo relativo af servizi goduti (Cass. 4 marzo 2010 n. 5189, Trib. Roma 30 ottobre 2008, "
Trib. Milano 14 ottobre 2008), . ] . . .

[n entrambi i casi, 'organizzatore non & responsabile per I'inadempimento. L'organizzatore
fornisee una soluzione adeguata (si applica la disciplina n_m_._m ov_u:mmmﬁm_ facoltative atter
native, v. n.-3475) se sl comporta con correttezza e con la diligenza specifica richiesta dalla
natura del contratto (art. 1176 c. 2 c.e). L . _
L'aperatore deve risarcire if danno al turista quando nen & in grado di moz:_.m m.;ncmm
soluzione alternativa, a mena che Iimpossibilita sia derivata da forza maggiore {Trib. Ce-
nova 19 febbraio 2007), - Ce S : .




Impossibillta di fare It bagne 2 causa dellinquinamento provocato da una

Cass. 4 marzo 2010 n. 5189
etraliera

Spiagala e mare ad esso prospiclenti Impraticabill a causa dello scarico, abusivo | Cass. 24 aprile 2008 n, 10551
ed ileqittime, aperato a largo della costa da una petroliera, anche se si tratta di caso :
fortuito (1}

Interruzione ¢ un viagglo a causa di neve pressa Lno scalo seroportuale Glud. Pace Verona 11 dicembre -
nitarmetio 2008 .

Mancata escursions in un'iscla per i divieto di attracco & sharco imposte dalla

Trib. Gznova 19 Febbraio 2007
locaie autoritd portuale [2)

zuﬁmﬂ:__nmmumnneam_mmanmammm_.oqmmmn_canzow @no:mm_u__mmng_.oﬁmammmﬁms83& inademplmento o
inesstto adempimento. : ’

2 hizfia specte, |l gludice ha ritencto il prowedimento dellautonits portuale una causa di forza magaiore.

Se non & possibile alcuna soluzione alternativa o il turista non I'zccetta per un giustificato -

0

mativo, ['operatore deve (art. 41 c. 5 Allegato | c.tur.):

— mettere a-disposizione del turista un mezzo di trasporto equivalente a quello previsto per .
il ritorao al luogo di partenza o ad un alfro luogo previsto dal contratto o eventyalmente -

concordato:

]

— versare al lurista una somma corrispondente alla differenza tra il prezzo originario pagato

2 1l prezzo relativo ai servizi godulti fino al Hentro anticipato, 1l giustificato motivo che pud: -

indurre il turista a non accettare le soluzioni alternative offerte dall'organizzatore deve essere’
valutato secondo le regole generali della corettezza e buona fede. Ad esempio, & statg:
ritenuto tale il rifiute da parte dei turisti genitori dell'offerta di una barca in alternativa:
che non era idonea al trasporto di bambini di eta infleriore ai dodici anni e, quindi, dei loro:

fligh (Trib. Roma 26 novembre 2003). Tale ipotesi comporta la risoluzione parziale del:’

aciaze@?E%m.@mm%_‘mzoﬁ_m_Ezmmmm__.mmmwnmamaon_m_ amzno.m<macm_5m=,m“
patiio. S

ITi. Inadempimento

L'operatore deve eseguire quanto previsto nel contratto (Cass. 9 novembre 2004 n,
21343). Se non io [a & inadempiente (art. 43 Allegato I c.tur.) {c.d. responsabilita con-
lrattuale). . . .
L'inadempimento pud essere:
— totale: quando i servizi del pacchetto turistica non sono stati eseguiti interamente;
— parziale: quando i servizi del pacchetto turistico non sano stati eseguiti correttamente per
difformita rispetto agli standard gualitativi, ciog le qualiti e le caratteristiche promessi in ;
appasite clausole del contratto (modalita del viaggio, sistemazione alberghiera, livello dei .
servizi, etc.; art. 36 Allegato | c.tur.) o pubblicizzali, con la consegna dell'opuscolo informa- :
v, ’ :
'inadempimento pud -essere 0 meno di scarsa importanza quando oltre ad un danno
patrimoniale, 'organizzatore arreca al turista un ulteriore danno causato dal disagio, dallo
stiess e dall'afflizione (c.d. danno da vacanza rovinata) (v. n, 32258), .
Ad esemipio, Tizio acquista un paccherto turistico avente ad Dggetto:
— volo a/r per due persone;
— un sogglemo par due persone di sette giorni In un hotel sito sul Lido di Spaggfamaring, in posizione
tranquilla 2 due passi dalla spizagia di finissima sabbis, come descritta nel'opuscolo Informative. 1a sianza

RIVISIONE € FFIgCrrero, . . . . _ .
Tizio presents Immediatamente un reclamo all'cperatore il guale € responsablle per Mnesatto adempimento

i ‘ to | c.ur., v. n. 32196), come ad”
s& nen esegue una delle prestazion! 2 scelta del turicta (art, 42 c. | Alieda .
esemplo, fornire un servizio qualitativamerta supericre senza supplemento di prezzc (stanza Grand Comfort),
ed & tenuto al risarcimento det danno (art, 43 Allegato | c.tur.),

A, Soggetti responsabili

Nella maggior parte dej casi, il soggetto responsabile per I'inadempimento & l'organizzatore

iaggi i, infatti, & i i i ista si Finottiempe-
del viaggio. Egli, infatti, & tenuto a rispondere.nei n.o:mow@ del turista sia per |
ranza %%oc%mmmo di coordinare correttamente i vari servizi .n:m castituiscona il _u_m._nn:m:c
turistico sia per la mancata o inesatta esecuzione del servizio turistico primatio. _.“::mzzm.
diario &, insieme all'organizzatore, tenuto a risarcire il danno in caso di inadempimento o
inesatto adempimento (art, 43 c. T Allegato | c.tur.). . .
L'operatore non deve risarcire il danno subito dal turista se a_E_n_m:m.n.__ avere correttamente
adempiuto ai suoi obblighi e che il danno sia conseguenza dell'altrui inadempimento (Trib.
Napaoli 7 febbraio 2011); o . .
r.oﬂmﬁaqm & tenuto al risarcimento anche qualora in giudizio si accerti _mmn,c.,,”_zm respon-
sabilita di altri prestatori di servizi dei quali lo stesso si sla avvalso (albergatori, guide, veftori}
(art. 43 c. 3 Allegato 1 c.tur), tutte le volte in cui il prestatore si & reso inadempiente nei
confronti del turista (Cass. 3 dicembre 2009 n. 25336}, salvo il diritto di surrogazione (art, 48

Allegato | c.tur) {v. n. 32262). -

Casistica la E_um__mmmmmmm:”m elenca i casi in cui sono ritenuti responsabili 'operatore
per l'inadempimento proprio o dei collaboratori di cui si sia servito, m_:mmﬂam%mzo per
Iinadempimento proprio o dell'organizzatare o per quello dej collaboratari.

O, B peEs ek

E ; : E

at vendita di un pacchetto ad un turista con una Bmznammn:.m fisica
comgrensivo di un soggiorng in un villaggio turistico Bz.cmsma
architattoriche (Trib, foma 19 magglc 2003; Glud. Pace Milano 16 agosto
2003); o
; b settimena blanca per edolescenti senza _.mn_nm_omm_ di un mm_mz_g_c di
: sorveglianza e un preciso programma di rigntro In alberge dopo fa

Organizzatore per f w__.ﬂmm_mmn%_._ cancluslons dells esercitazion sciistiche (Cass. 27 ottabre 2005 n. ‘15030
proprio Inademplmento -~ | - o maneata predisposizions di un mend per turisd celiaci, anche se

: S I'agenzia #veva COMUNICEts con anticipa rispetto alia partenza le esigenze
B det turlsta (Trib, Napoi 7 febbralo 2011%
o) sistemazione in aiberghl di catagoria inferiore rispetto a guella
concardate-{Trib. Taranto 30 marza 1988; Trib. Lecce 24 settembre
41800)

) incidenta causato dal timonlere di un natants (Cass. 10 settembre 2010
n, 19283k )

b} Incidente causato dal vettors (trasparto nel deserto per escursiong.
acquistata sul poste) (Cass. 13 novernbre 2003 n. mh_E.eu i .

¢ turista morsa da unz scimmia lasdatz llbera dal proprietario dell'albergo
{Cass. 3 dicembre 2003 n. 25596%

| dell'organizzatore delfinadeguatezza
Jartazc 2 dt mancatz conoscenza da parte o

Drganlzzatars per delfa struttura alberghlera scelta come soluzione aiternativa perché non
ladempimento del .| Aledst | | e el lavor dl Astrutturazian in carso (Teb. Saemo 13 gennaio

2009);

} perdita del bagaghio {Trib. Marsala 5 aprile 2007); L
mﬂ__u_ﬁma del servizity ¢li polegglo ICass. & novemire 1996 n. 9643; Trib.
Mitana 27 gennain 2004; Trib. Roma 17 gennaio 1383%
ghriterdo di oltre 14 ore dellimbarca per colps del vettore aereo (Cass, 29
febbrale 2008 n, 5534; Trb, Grosseto 19 giugno 20121 1)

pesstatore di servizio. fchur.




i
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i s WSHEIG AR 11D, KOMA ¢ Ottobre 2003);: i
B2 ritardo de! turista allimbarco per scarretta pranatazione i un servizip

Intermediario per art 43¢, 2 | ditrasporto (Giud. Pace Venezig 49 giugno 2000k
Inadempimento del Allegato | <) negligente espie@ments degll adempimenti doganall, vahitari 0 .
prestatore di servizio [ nefi'esecuziane defie pratiche relativa all'espatrio o alfingresso in

determinati Pagsi (Cass. 24 febhralo 1587 . 1928; App. Firenze 76 i
settembre 2001; Glud, Pace Trieste 16 dicembre 2002; Giud, Pace Trents -
11 dicembra 2003 ; . :

znm:__:csamca_m%c__mamsﬁam <_,m_mm_aa£83ammmmmun_§_m responsabiliti delforganizzatore che aveya ©
garanitito il rientro dei turist (Cass. 27 ottobre 2004 n, 20787 : . :

w.wﬁ.&mgemngﬁﬁm f__
tart. 42 Allegato i c.tur) : )

a. Prima della conclusione delia vacanza

Il turista deve contestare, prima che la vacanza termini, ogni mancanza nell'esecuzione del:
contratio mediante lempestiva presentazione di reclamo aflinché I'organizzatore; il sup rap-
presentante locate o 'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. Si {ratta, ad
esempio, del caso in cui, a viaggio iniziato, I'operatore non esegua la prestazione o la esegua
_in mado quantitativamente e qualitativamente inesatfo. . : .m
Si ritiene che la nozione di reclamo nel c.fur, sia pilt ampia di quella contenuta nel C.Cons,
{arl. 87 ter lelt. k) c.cons) (De Cristofaro}. In particolare il reclamo pud consistere:- :
— in quaisiasi dichiarazione, anche verbale, e senza forme patticolari, con la quale il turista -
lamenta un'inesattezza nell'esecuzione del contratto; . o
— non deve avere un contenuto dettagliato e non & indispensabile la sussistenza di validi
elementi di prova. . Co

Obbligo di intervente a favore del turista {art. 46¢. 2 Allsgato l ctur) - L'aperatore
deve apprestare con sollecitudine ogni rimedio vtile al soccorso del turista al fine di con-
sentirdli la prosecuzione del viaggio. In un caso. in cui alcuni minuti dopo 1l decollo del-
Fagreo all'ora prevista, il pilota aveva deciso di rientrare al punto di partenza a causa di un
guasto tecnico, si & ritenuto che 'operatore avrehbe dovutn trovare una soluzione alterna-
tiva e, quindi, una sistemazione in albergo, non essendo sufficiente I'aver assicurato I'im-
barco per il giomo successivo {C.Giust. CE 13 ottobre 2011 C-83/ 10). _.
Nel caso ia cui 'inesatto adempimento del contratto sia Imputabile al turista, 'operatore ha :
diritto af risarcimento del danno, R .

b. Dopo la conclusione della vacanza

Al termine della vacanza, il turista pud altresl sporgere reclamo per iscritto mediante I'invin
di raccomandata a.r. o di altri mezzi che garantiscono la prova dell'avvenuto ricevimento

{quale fa posta elettronica certificata) all'operatore, entro 10 giorni lavorativi dalla data di

rientro nel luogoe di partenza. .
Nella prassi si allega al reclamo tutta |a documentazione utile, quale, ad esempio, 'opuscolo”
lustrativo, le folo o 1 fifmati de) luogo, e ricevute di pagamenti extra, dichiarazioni scritte,
3i ritiene che il reclame al termine del viaggio, quando il contratto si & sciolto, costituisca

Una richiesta di risarcimento danni, essendo venulo meno ogni interesse del turista a limitare i
danni per conseguire il maggior godimento della vacanza {Baioni, Vacca).

1 (v.n 32242).

| - Le attivita di assistenza m_ turista e la procedura di gestione dei reclami presentati-dal turista

1 - dal turista, che mEmm:mmHo di .mmmczo..

i Resta salva la facolta nm_w._..c_._mﬂm di ricorrere a procedure di:

e fl turista pud chiamare in giudizio 'operatore per chiedere la risoluzione del conlratto per -

amb b aldemd sk bmantd  hime iaiias o wamsmare—
L P N T R )
Tl NelUE ) W ML WL G e s

dell'inadempimento dell'operatore, come mo.ﬁmsz.w la manmuEmw_me %uq%w mm"r_m:ﬂmwm
i Jur,, ma viene ridotto 'ammontare della somma ¢ pet iud, Pac
MMM_M mw_mmzma_u_,m 2001), fermo restando i termini di prescrizione dell'azione risar citoria

P g

i i i degli operatori turistici sono regolate da una uz.unmnﬂ:m con
mmrmmmﬁ%%mz meﬁm_ﬂﬂ_ﬂnwmﬁ mm&. Mm_ 69 Allegato I c.tur) dichiarate costituzionalmente
illegittime per eccesso di delega, in quanto accentrano allo Stato H_.Ew_wz_ che wﬂm:mno invia :
ordinaria alle Regioni (arit. 117 c. 4, 118.c. 1 Cost) (C.Cost. 5 aprile 2012 n. 80). .

- C. Soluzione delie coniroversie

La risoluzione delle controversie insorte tra il turista e 'operatore pud essere M..mouwmw MM.
ricorso alla procedura di mediazione, se prevista nel contratto, o ad altre pracedure, ! !

a. Stragiudiziall
{art. 67 c. 1 Allegato § c.tur.)

i iscri iazi tituisce condizione di procedi-
cificamente approvato per iscritto, la mediazione cos e e d !
.wm%% Mm__m ao:._m:n_mu mw:.aim_m o arbitrale; quindi, chi intende agire deve preliminarmente

esperire tale procedura. | ) o .
vamz altri cast, il ricorsp alla procedura di mediazione & volontario.

— negoziazione <u_c_..wmzmoumn$n_nm“,. i o o . .
— &wn"_mmm.n.:m innanzi‘alle commissioni arbitrali o conciliative per la riscluzione defie

i i ; Atori i inerenti la fornitura di servizi turistici
troversie tra imprese e consumatori ed utenti inere I litura Servizi
mmmmmwm:mﬁ dagli %E. 140, 141 c.cons.), Nella Eonm”n_ca di conciliazione i turisti hanno
facolta di avvalersi delle associazioni dei consumatori.

b. aEaEm_M

inadempimento oltre al risarcimento dei danni. La richiesta puo farsi amqmﬂwamzﬁm_gm_uqum
dopo 'esaurimento di una procedura stragiudiziale che non & andata a buon fine,

tratto imponeva il ricorso a tale Eon.mn_ca. . o . i
mmum_umaﬁﬁm mmsw provare che |'inadempimento non & al amaﬂ_ac imputabile, secondo i

principi generali (art, _mmﬁm c.c),

- 1l diritto al risarcimento mam_ danno si prescrive nei termini E%nmm.:m:.m tabella, variabili a
seconda del tipo di danno lamentato.

. . ape . ' 0 NN- AM.A :
Se il contratio contiene una clausola di mediazione finalizzata alla conciliazione che il furista m. / 3 .

32236
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l:ogo della partenza T Scarico, abusivo et legittimo, f | Casaformito | S Cass, 24 aprie 2008 n. 10631
Il p2 i ; una petroliera che rendeva |a spiagafa
”p _.u, parsong, per ._m miest itrasporta dal giorno dell'armivo a art. 2891 cc (ot 4d . 2 e il mare inutilizzabill o
_Eam_.m.u_ﬂmﬂo dallz _:nmaﬂm:m in Eurcpal destinazione dells persana | Alledato { c.turt g
prestazioni ci trasporto mesi ttrasporto the ha | oppure dal giorno del : o Blooca del voli dl unoscals & Forza maggiore | Sl Glud, Pace Vercna 11 dicembrs 2008
comprese nel pacchetto o o terming fucr sinistro asroportuale per neve : :
wristico t'Europal -
_— - " — cancellazione del volo per metivi . | Forza magaiore | No Trib. Cagllari 9 marzo 2000
Diversi 1anno dal rientro def turistz nel art. 45 Aliegata | c.tur. tecnicl. BRI Caso foriulto
luogo della partenza ) . — - —
: i T lesione lombo-sacrale s Caso fortuito - No * . Trib. Saluzzo 25 febbraio 2009
Da vacanza rovinata 3 anni {se dannil afla dat flentro del turista nel art. 47 Allegato | ctur, un'imbarcazlone (come ta opustoln e ’ -
personal liogo daliz partenza : informativo} non idonea ad avitare
1 anno {se dannl diversi ) dannit In condizioni o mara agitato

Effetti 1’operatore del quale sia accertato I'inadempimento o I'inesatto adempimento,
oltre agli obhlighi imposti in caso di recesso del turista o di annullamento del setvizio, deve
risarcire {l danno provocato al turista, secondo e rispettive responsabilita (art. 43 e. 1 t_mmma

[etur). . :

Prova 1 wrista che vuole ottenere il risarcimento del danno subito, deve: :
— fornire fa prova di aver stipulato il contratto per la fornitura del pacchetto turistico,
mediante fa produzione in giudizio di copia del contratto; - "

~ allegare I'inadempimento o I'inesattezza dell’adempimento (ad esempio, per viola-
zione del dovere di informazione, o per mancata osservanza dell'obbligo di diligenza, 0
per difformitd qualitative def servizi), secondo le regole generali (art. 2697 c.c., Cass, SU
30 ottobre 2001 n. 13533). Ad esempio, & sufficiente che il turista spieghi dettagliatamen-
te, mediante la produzione di fotografie, i disservizi che hanno turbatoil proprio sog-
giorno. : .

D. Risarcimento dei danni

Nel caso di inadempimento totale il risarcimento del danno si sostituisce alle prestazioni che
f'operatore avrebbe doviito eseguire.

Nel caso di inadempimento inesatto, if risarcimento del danno si aggiunge alla prestazione
originaria o alle prestazioni alternative che devono essere garantite al turista (art. 42 ¢. 1
Allegato | c.tur) {v. n. 32274}, :

[l codice del turismo riconosce tre tipi di danno:

— alla persona del turista; -

— diversi dalla persona;:

— da vacanza rovinata.

Esonero di responsabilita deli’operatore am s5c 1 Alegato ey Salve le.
ipotesi di responsabilita oggettiva, previste da norme speciali, Foperatore & esonerato dalla
responsabilita per mancato o inesatlo adempimento, per danni alla persona o per danni di
tipo diverso dai danni alla persona, quando prova che il mancato o inesatto adempimento &
stato determinato da impossibilitd della prestazione derivante da causa a lui non imputabile
(Cass. 10 gennaia 2011 . 297, Cass. 9 novembre 2004 n. 21343, Trib. Roma 8 febbraio 2010

Trib. Benevento 15 settembre 2010), ma: -
1) Imputabiie al turista come il comportamento colpose del turista, caratierizzato da negli-
genza ¢ imprudenza; . B

2) dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevediblte o inevitabile. Si ritiene terzo un’
soggetto estraneo alla sfera giuridica dell'operatore. Non & sufficiente che il fatto fosse
meramenle ipotizzabile per escluderne il carattere di imprevedibilita. 1l giudizio di preve:
bifita ed evitabilita det fatto deve essere condotio assumendo come parametro di riferimento -
fa diligenza del professionista; : "
3) dipesa da un caso fortuito o di forza maggiore,  sitenuto caso fortuito’ |'avvenimento
imprevedibile e inevitabile nonostante il comportamento diligente. E considerato caso di
forza maggiore |'evento esterno non riconducibile ad azioni umane al quale non pud op-
porsi tesistenza. Gli eventi devono naturalmente caratterizzarsi per inusualitd e impreved
bilita, tenendo conto delle circostanza del caso concreto. : -

Risarcimento per danni alla persona at.aac1kgtoicar) [ turista ha diritio
al risarcimento dei danni fisici corporali (diversi dai danni da vacanza rovinatd, n. 32258)
subiti a causa dell'inadempimento o dailinesatta esecuzione del pacchetto turistico (Trib.

Busto Arsizio 2-maggio 2012). S
| danno & risarcibile secondo le norme stabilite dalle convenzioni internazionali, di cui sono

parte |'ltalia o 'Unione europea, che disciplinano le singole prestazioni che formano oggetto

del pacchetto turistico, cosi come recepite nell'ordinamento italiano.

Nel trasporto aerea, ad esemplo, in caso df morte o di testoni persanall, se fa compagnia aerea appartiene ad
“un paese LE, o, pur nori essendo comunitaria, aderisce alla Convenziane dif Montrezl det 1999 tv. n. 3161E), &

" respensablle per § risarcimento senza Bmiti masstmil, Se |2 richiesta di risarcimento & Inferidre @ 100.000 DSP Iz
responsablitd del vettore & oggettiva @ nan @ suscettiblie di prove cantrarfa; se & supericre, pud conigstaria
saln dimastranda che il danne non all & imputzhile. Se invece 4 tratta di una compagnia nor comunitaria che
opara da/per YUE, essa pud non applicare I regolarento europen € fa Convenzicne di Montreal, ma dave
Informarne praventivamente | passeggera, camunicandagli |l regime seguito. In tal caso la responsabilit dellz
compagnla & fmitata a.un risarcimento massimo di 100.000 DSP & passeggero. :

. nmmmmﬁ.nm Elenchiamo dj seguito i casi in cui & stata riconosciuta o meno una: causa di
esonero di responsabilita. ) : - :

I

Cazs. 12 novernbra 2003 n. 17044
Trib. Brescia 28 febbraic 2004

wbmm.._.n.:ﬁmmnc per danni diversi . s akgatoicour)  L'operatore deve risarcire il
ianno subito dal turista diverso dal danno alla persona, secondo la disciplina esaminata al

32155,

Uragano in una zona tropicale Forza maggiors

_"m”mwum_mwm_mmm Mw_ﬁﬂﬂ_mm_mﬁm_,ﬂnm_ del Fatto dei turk@ | Si | 7rio. Roma 27 novembre 2605 —wmmﬂcﬁmmwm_.mnw —umwm. danno da vacanza YOVIinata et 47 Alegato | ctur} 2m~.
=L 1 . 3 "
precistent taso in cui 'inadempimento o inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetto

¢l pacchetto turistico non sia di scarsa importanza, il turista pud chiedere, oltre ed indi-




usufruire della spiaggia e del mare a causa dello scarico abusivo di una petroliera fin dal:
secondo giorno di vacanza. [f risarcimento verra commisurato alla durata della sofferenza -
patita dal turista; . T
— irripetibilita -dell'cceasione perduta. E it caso degli sposi che si sono visti costretti a-
rimandare il loro viagalo di nozze, la cui partenza era fissata il giorno successivo a quello
de! matrimonio oppure il caso del turista che programima una vacariza in un paese estern
per pater assistere all'ultima partita dei mondiali di caiclo al'quale, una volta sul lucgo; viene.
impedito di aver accesso al campo (Cocuccio). ] ST
Je linadempimento & di scarsa importanza il turista deve tollerare che ['operatore esegua la
prestazione in modo non conforme a quanto pattuito, secondo le regole generali (art; 1455
c.c.). I giudice individua Ia soglia minima di gravita del danno subito dal turista, superata [a
quale lo stesso & da considerarsi risarcibile (Cass. 11 maggio 2012 n, 7256); - .
Il risarcimento del danno, nel caso in cuj i pacchetto venduto non abbia le caratteristiche
promesse, pu essere chiesto in’ concomitanza con la risoluzione del contratto o-indipe
dentemente da questa domanda. : o .
Frecisazion! 1} L2 gravitd dellinadempimento nan vz commisurats alfenticl del danng, che' potrebbe
anche mancare, ma alla volonta dei contraent, ala natura ed alla finats del rapporto, noncié al concreto
interesse dell'altra parte all'esatta e tempestiva prestaziona (Trib. Baré 2 dicembra 20101, - o :
2 £ stata recepita |z glurisprudenza secondc cui tra | danni risarcibili a Favore del turista, nel caso ¢
pacchetti turistici, vi sono anche T danni marall 04 vacanza rovinats derivante daltfnadempimento o dalla

anmmmmEN_o:mam_hmuﬁmmua::ms_ﬁmwznnnmm_mzm&_.5 <amm6E:onnamamo_n_mmzmnnmﬁ_._,_mn.o
2002 C-188/00). . : - . B

m:_amma.“amna@n_uéa:mzma_om___mnmcwmam%_Enn:mno. :_mmznxmmm__m_q_cmmmm_gm:nm_nc_._nag
turistico (Trib. Genava 17 giugna 2014). o : T

Casistica Elenchiamo di seguito i casi in cui la giurisprudenza ha riconosciuto o meno il
danno da vacanza rovinata .

Caso: - '] panfio davacanza rovinatd | - . . Glurigprudensa

centraziana del virus della saimanela Si Giug. Pace Vgrona 2
gennalo 2009 -
fibva prodrammazione delie ferfe a causa del mancato Si Ciud. Pace Venezia 30
Imbarco del proprio cane, diversamente da quanto settembre 2008 -
promesso dal tour cperator T
valigiz perdute e dannegaiate nel caso di servizio Mo Trib. Palermao 8 giugno
turistico disagaregato {trasporto aereol 2000 - . '
scarico, abusivo ed ilegitime, operato a largo defl costa Si - Cass. 24 aprile 2008 n. -
da una petroliera che rendeva fa spiaguia e jl mare 10651
inutilizzabili -
temporaneo smarrimento di un minore affidate ailo Si Cass, 2 marzo 2042 n, 3256°
staff dal miniciub compreso nel pacchetto turistico ) .
perdita del bagaglio in viagglo di nozze della durata df s Trib. Marsafa 5 aprile 2007
14 giorni : -
varie anomalie nelle unitd abizative e mateodorant ed ) Si Trlb. Mofe @ settembre 2010
Intotlerablli immissloni causate da un depuratore a (th : S
cizlo aperto ’
disagio safferto per grande affallamento in un perioda Ho Glud, Pace Roma 18 glugn
di alta stagione R 005 .
SCarsa capacits of adattamento alle abitudin of una . o Giud. Pace Roma 48 giugno
nazione diversa came usi, costum! e cucing 20058 : '
disagt dovuti aile caratteristiche proprie dal viaggio Mo Trib. Toring 21 novembre?
’ 2003 . i

sobbalzo allInterno di _._:._aUmﬁNﬁ:m amotore. [ - - . ) 2009
durante ur'escursione che non carrispondava
all'offerts, 2 causa df un'onda ancmala

Infortunic sublto durante un'escurslone nel deserto - f fa= 13.novembre 2008 n, -
esegulta da un‘arganizzazione lacale che costitulva un i 24044
servizio accessorio al pacchetts turistico : e : .

struttura alberghlera In viaggio di nozze Inidanea, : g Trib, Saterna 13 gennaio
perché rumeresa oin carso d| ristrutturazione IR 2009
disaglo sofferto per aver trascarso la vigilladi - - s me.mn_ﬁmmms 1 @qu

Capodanno e il orimo glarno deffanno n geroporto
~causa di un stgnificativo sitardo aefen - :

Ja slstemazions alternativa nonha soddisfatto l : 8 ) Trib, Genova 17 glugne
asigenze del turlsta e deliz Famiglla; posizionamenio : 01112

sulla costa nord deltisofz, con clima ventoso e spiaogla
5355053, accesso al mare malto difficoltoso per I figle
trovandosi 1a sptagala oftre fa strada, non essendo (3
stessa privals, essendo I mare costantemente mosso

turlsta celiaco; mancata n.mma_muom_m.__u_._.m.g un men per s Trib, Mapall 7 febbralo m.o,:
cellacl . .. . -
perdita de! banaolio con medicing del turista: mancata | o ..n_m Trib. Napoll 7 febbraio 2011

prascrizione medica of medicine sgstitutive

cofiocazione in una cablna animm Istuazionerion § .. g Mm,u. Napoli 30 dicembre :
preannuncizia) e mancato intervento del vettara per il -+ 2008
camblo di cabing SRR : :

notte all'aperto psr mancatz predisposizione di ‘ . s mm_mmu. 15 febbraic 2007 n.
un‘imbarcazione idonea ad affrontare |l mare grosso 3463

. i i2 spes k5o,
Note: 1) § turlsts era stato costretto ad abbandonate il resitence per spostars, a proprie Spese, presso un aks
2} Invece del climz caldo & defz splaggia sabbinsa dellz costa sud dell'sela della Grecia, @ adatto per a figla minore di
tciqueannl, - . -0 i :

- FE. Surrogazione
- lart 48 Allegato | c.tur.) .

Loperatore che ha risarcito il turista dei danni subiti pud recuperare quanto versato nei-
confronti dei prestatori di servizi turistici, secondo le regole ordinarie (v. a. 2705 e 5.).

iri ' i eva risarcito il turista:
E stato, ad esemplo, ricenoscluto |l diritfo di surrogs all'organizzatore che ms&m_ risarci . .
— nei confront del vettare, per incidantz stradale subito dal turista durante un'escursione facolativa acqui-

stata In loco dal turista (Trib. Milano 27 gennaio 2004%- .
~ ngl confront! dell'albergatore, per Il furto dl cose porate nellalbergo dal turista _ﬁm.Ea. Pace Bologna 4

marzo 19981, ’

Il turista deve fornire all’'organizzatore o all'intermediario tutti i documenti, le informazioni e

li elementi in suo possesso utill per l'esercizio det diritto di surroga. o
m.. - 1a dottrina mmm::w I3 respansabllitd del turista per Inadempimento-deffobbligo df collaborazione ﬁna_mn_.
Siingardi-tarandl, vacca), :
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in Paesi exiracomunitari

Vi sono dei casi in cul il furista, nonostante sia stato accertato |'inadempimento am:.oum_.‘m..

tore, rischi di non ottenere il risarcimento del danno o di ricevere la somma, ad esempio,
liquidata dat giudice con notevole ritardo. Il furista pué fare ricorso al Fondo Nazionale di
Garanzia, istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per _o ms-
luppo e la competitivit del turismo, per chiedere (art. 51 Allegato [ c.tur.):

— in caso dlinsplvenza o di fallimento del venditore o delf'organizzatore, il rimborsa am_ Emmmo :

versato ed il rimpatiic nel caso di Emm@ all'estero; nonché

— una immediata disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi mxwm
comuritar] in occasione di emergenze, imputabili o meno al comportamento dell’ oﬁmz_mmm.
tore.

Il Fondo interviene esclusivamente per i pacchetti turistici venduti con contratti stipufati i in
ltalia da agenzie legalmente operanti. Non interviene invece quando Il smmm_o sia maa
organizzato autonomamente dal turista.

Le istanze di rimborso dei consumatort m_ Fondo non sono soggette a E:E:m n__ nmnmnmmmmm
latta comungue salva la prescrizione del diritto al rimbarso.
It Fondo Nazionale di Garanzia pud avvalersi del diritlo di rivaisa nei no::oa_ dell oumqmaa
inadempiente,
Precisasioni 1} |a domanda, corredata della documentazione, deve éssere nﬂmmm:m.m alia vﬁmm_qmzmm del”
Cansiglio dei Ministri - mﬁma_ﬁmza per lo sviluppo & la competitivita del turlsmo - Via n_m__m Ferratelfa i3
Lgterano, 81 - (00184 ROMA,
2) I Fondo & alimentato annualmense da ura guota pari 8l 2% del'ammontzre del premic dalie polizze d
assicurazione obbligatoria per la responsabilita civile che gli organizzatar e glf intermediari devono sottoscri-
vere a favore dei turisti per il risarcimento del danni tv. n, 32168) 2 interviene, per le finalité sopra indicate, :m }
limiti dalf'imporio corrispondente alla quota, cosi come determinata tart. 51 ¢ 2, 3 Allegata | C.tur).
3) Le modglita di gestione e di funzionamento del Fondo sonc determinate con decreto del Presidenta de)
Consiglic def Ministri o con decreto del Ministro dalegatn, di concerta con 1| Ministra qm__ mno:mamm e nm:
finanze e con il Ministero dello sviluppo economico {art, 51 ¢, & Allegato | c.tur.).

IV. Altre vicende del coniratto

impedimenio imprevedibile ed incolpevele Se tra la conclusione del

contraito € prima della partenza, i turista comunica all'operatore di non poter pit usufruire. .
del viaggio a causa di up impedimento ua_u_.m%a_g_m ed incolpevole pud chiedere Ja

restituzione delle somme versate. [n tale caso viene meno Iz finalit turistica per un evento-
non imputabile alle parii e, pertanto, il contratto si risolve (c.d. risoluzione di n_ ritto).

Di conseguenza: :
— lorganizzalore deve restituire al turista il corrispettivo eventuatmente <mmm8 n:_._._m am_ :
Uinizio del viaggio;

— il turista non deve versare la penale prevista dal contratto in caso di recesso <o_o:$zo

Esaminiamo di seguito i casi in cui la giurisprudenza ha ritenuto fa sussistenza del diritto m_mr
turista alla restituzione delle somme versate a causa n_m__ _B_uommm_u::w di usufruire del pac-
chetto turistico. : .

epltlemia sviluppatast nell'isola oi destinazione Cass. 24 {uglio 2007 5. 16315

morie Improvyisa di uno dei e coniuai Cass. 20 dicembre 2007 n, 26958

App. Firenze 23 aprile 2008

panica & sndrome cepressiva del turlsta . : i
: ) : o Giud, Pace Bari 10 maggio 2671

App. Milana 1% marzo 1996

sopragluntl m_.ms mativi n_”.u.m._:nm

§ Cancellazione mm— viaggio prima della partenza er o Mlegato leur)  Quan-

do il pacchetto turistico viene cancellato prima della partenza per qualsiasi mativo, saive che

*-%" la cancellazione derivi da colpa del turista, questi pu0 scegiiere una delie mmm:ma_ soluzioni:

— usufruire di un altro: pacchetto turistico di qualitd equivalente o superiore senza dover
pagare un supplemento: di prezzo;

— usufruire di un pacchetto turistico qualitativamente inferiore previa- «mﬂ_ENE:m della
differenza di prezzo; < . ]

-~ ricevere il rimborso n_m_ Emmuo gia corrisposto entro sette giorni lavorativi da quetio della
cancellazione, .

[l turista ha diritto al _,_mm_.n_amzno o ogni ulteriore danno conseguente alla mancata esecuzio-
ne del contratio eccetta:i-casi nei quali Ja cancellazione del pacchetto turistico dipende da:
~- mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto per I'effettuazione.
del viaggio e il turista sid Staio Emoa._ma di cid per iscritto m_amzc venti giorni prima della
partenza; oppure i

~— causa di forza maggiore, escluso in ogni caso I'eccesso di prenotazioni (il c. d. oswcoo-
king), riferito all'intero Swmm_o Emm:_mmmwo e non.ad un mcmo Smmm_c in aereo.




