Stimolare I'innovazione resa possibile dalle TIC nell'industria alimentare e del turismo
2011/S 121-199556
BANDO DI GARA
Servizi
SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

I.1)DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Commissione europea, direzione generale per le Imprese e I’industria, direzione D — Innovazione
industriale e industrie della mobilita, unita D3 — TIC per la competitivita e l'innovazione
industriale

avenue d'Auderghem 45, ufficio BREY 6/066

Contatto: cfr. denominazione ufficiale e indirizzo postale

1049 Bruxelles

BELGIO

Posta elettronica: entr-cft-11-110-tourism-food@ec.europa.eu

Fax +32 22967019

Indirizzo(i) internet
Amministrazione aggiudicatrice http://ec.europa.eu/enterprise/index_en.htm

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: | punti di contatto sopra indicati
- | punti di contatto sopra indicati

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a: Commissione europea, direzione
generale per le Imprese e I’industria, bando di gara 110/PP/ENT/CIP/C/N01C021 — TIC per la
competitivita e I'innovazione industriale, D.3

avenue d'Auderghem 45 — 6/66

1049 Bruxelles

BELGIO

1.2)TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI
ATTIVITA

Istituzione/agenzia europea 0 organizzazione internazionale

Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici No

SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO

I1.1)DESCRIZIONE

I1.1.1)Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice
110/PP/ENT/CIP/11/C/N01C021 — Stimolare I'innovazione resa possibile dalle TIC nell'industria
alimentare e del turismo.

11.1.2)Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione dei servizi
Servizi
Categoria di servizi: N. 10



Luogo principale di esecuzione: nei locali del contraente o in qualsiasi altro luogo indicato
nell'offerta, ad eccezione degli uffici della Commissione.

I1.1.3)L'avviso riguarda
un appalto pubblico

[1.1.4)Informazioni relative all'accordo quadro

11.1.5)Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti

L'appalto di servizi e volto a migliorare I'efficienza e la competitivita del settore agroalimentare e
del turismo dell'UE, promuovendo I'impiego intelligente delle TIC fra le imprese, in particolare fra
le PMI, per migliorare sensibilmente le transazioni commerciali.

[1.1.6)CPV (Vocabolario comune per gli appalti)
79000000

11.1.7)L"appalto rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
Si

[1.1.8)Divisione in lotti
Si
le offerte vanno presentate per uno o piu lotti

I1.1.9)Ammissibilita di varianti
No

11.2)QUANTITATIVO O ENTITA DELL'APPALTO
I1.2.1)Quantitativo o entita totale
L'importo massimo per il presente appalto é pari a 4 000 000 EUR, IVA esclusa.

11.2.2)Opzioni
No

I1.3)DURATA DELL'APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE
Periodo in mesi: 30 (dall'aggiudicazione dell'appalto)

INFORMAZIONI SUI LOTTI

Lotto n. 1 TITOLO Stimolare I'innovazione nell'industria del turismo attraverso I'impiego
intelligente delle TIC: assistere le PMI nella partecipazione a reti digitali del valore nel mercato
unico

1)BREVE DESCRIZIONE

— Fornire un‘analisi approfondita del mercato dell'industria del turismo, in particolare in termini di
integrazione presente e futura delle TIC e di sistemi e soluzioni di e-business,

— sviluppare un quadro per le reti digitali del valore nel settore del turismo,

— dimostrare la fattibilita e convalidare il quadro per le reti digitali del valore nel settore del
turismo, attraverso la creazione, il monitoraggio e la valutazione di prototipi pilota settoriali e
transfrontalieri,

— istituire un modello di governance per la manutenzione del quadro e per il suo seguito dopo la
conclusione di quest'azione e proporre raccomandazioni politiche per I'adozione nel mercato di
massa,



— organizzare una conferenza paneuropea per presentare e convalidare il quadro per le reti digitali
del valore nel settore del turismo e i risultati dei prototipi pilota,
— promuovere la sensibilizzazione e la diffusione del quadro e dei risultati ottenuti.

2)CPV (Vocabolario comune per gli appalti)
79000000

3)QUANTITATIVO O ENTITA
IVA esclusa 2 000 000 EUR

4)INDICAZIONE DI UNA DURATA DIVERSA DELL'APPALTO O DI UNA DATA DIVERSA
DI INIZIO/CONCLUSIONE
Periodo in mesi: 30 (dall'aggiudicazione dell'appalto)

5)ULTERIORI INFORMAZIONI SUI LOTTI

Lotto n. 2 TITOLO Stimolare I'innovazione nella catena di distribuzione alimentare attraverso
I'impiego intelligente delle TIC: assistere le PMI nella partecipazione alla catena di distribuzione
digitale nel mercato unico

1)BREVE DESCRIZIONE

— Fornire un‘analisi di mercato approfondita in termini di impiego attuale delle TIC e soluzioni di
e-business che sostengono la catena di distribuzione agroalimentare,

— sviluppare un quadro per una catena di distribuzione alimentare digitale,

— dimostrare la fattibilita e convalidare il quadro per una catena di distribuzione alimentare
digitale,

— istituire un modello di governance per la manutenzione del quadro e per il suo seguito dopo la
conclusione di quest'azione e proporre raccomandazioni politiche per I'adozione nel mercato di
massa,

— organizzare una conferenza paneuropea per presentare e convalidare il quadro per una catena di
distribuzione alimentare digitale e i risultati dei prototipi pilota,

— promuovere la sensibilizzazione e la diffusione del quadro e dei risultati ottenuti.

2)CPV (Vocabolario comune per gli appalti)
79000000

3)QUANTITATIVO O ENTITA
IVA esclusa 2 000 000 EUR

4)INDICAZIONE DI UNA DURATA DIVERSA DELL'APPALTO O DI UNA DATA DIVERSA
DI INIZIO/CONCLUSIONE
Periodo in mesi: 30 (dall'aggiudicazione dell'appalto)

5)ULTERIORI INFORMAZIONI SUI LOTTI
SEZIONE I1I: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO
E TECNICO

[11.1)CONDIZIONI RELATIVE ALL'APPALTO

[11.1.1)Cauzioni e garanzie richieste

Il contraente e tenuto a fornire una garanzia di prefinanziamento pari al 10 % dell'importo totale del
contratto.



[11.1.2)Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni
applicabili in materia
Cfr. capitolato d'oneri.

I11.1.3)Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici
aggiudicatario dell'appalto

[11.1.4)Altre condizioni particolari cui e soggetta la realizzazione dell'appalto

No

[11.2)CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

I11.2.1)Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti: cfr. capitolato d'oneri.

I11.2.2)Capacita economica e finanziaria
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti: cfr. capitolato d'oneri.
Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti cfr. capitolato d'oneri.

I11.2.3)Capacita tecnica

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:
cfr. capitolato d'oneri.

Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti

cfr. capitolato d'oneri.

[11.2.4)Appalti riservati
No

[11.3)CONDIZIONI RELATIVE ALL'APPALTO DI SERVIZI
I11.3.1)La prestazione del servizio é riservata ad una particolare professione?
No

111.3.2)Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali delle persone
incaricate della prestazione del servizio
Si

SEZIONE IV: PROCEDURA

IV.1)TIPO DI PROCEDURA
IV.1.1)Tipo di procedura
Aperta

IV.1.2)Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta

IV.1.3)Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo

IV.2)CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1)Criteri di aggiudicazione

Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell’invito
a presentare offerte o a negoziare oppure nelle specifiche

IV.2.2)Ricorso ad un'asta elettronica
No



IV.3)INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

IV.3.1)Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice
«110/PP/ENT/CIP/11/C/N01C021 - Stimulating ICT-enabled innovation in the tourism and food
industry».

IV.3.2)Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto
No

IV.3.3)Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e la documentazione complementare
Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per I'accesso ai documenti 16.9.2011
Documenti a pagamento No

IV.3.4)Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
23.9.2011 - 16:00

IV.3.5)Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
IV.3.6)Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte/domande di partecipazione
spagnolo. danese. tedesco. greco. inglese. francese. italiano. neerlandese. portoghese. finlandese.
svedese. ceco. estone. ungherese. lituano. lettone. maltese. polacco. slovacco. sloveno. irlandese.
bulgaro. rumeno.

IV.3.7)Periodo minimo durante il quale I'offerente e vincolato alla propria offerta
periodo in mesi: 8 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

IV.3.8)Modalita di apertura delle offerte
Data: 4.10.2011 - 10:30

Luogo

Commissione europea, DG Imprese e industria, avenue d'Auderghem 45, stanza 11A, 1049
Bruxelles, BELGIO.

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte Si
Cfr. capitolato d'oneri.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1)TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO
No

V1.2)APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAI
FONDI COMUNITARI
Si

indicare il progetto/programma: | servizi della Commissione europea hanno istituito la eBSN (rete
europea di sostegno all'e-business per le PMI —
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/ebsn/index_en.htm), una piattaforma aperta di
coordinamento politico che riunisce oltre 200 responsabili politici, nonché esperti della comunita
accademica e imprenditoriale, per lo scambio di buone pratiche ed esperienze sul modo migliore di



promuovere lI'impiego innovativo delle TIC fra le PMI e su come impiegare al meglio tali politiche
a livello europeo.



