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DECRETO LEGISLATTVO 23 maggio 2011, n. 79.

Codice della normativa statale in tema di ordi-
namento e mercato del turismo, a norma dell’arti-
colo 14 della legge 28 novembre 2005, n. 246, non-
ché attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa
ai contratti di multiproprieta, contratti relativi ai
prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti
di rivendita e di scambio.
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LLEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

DECRETO LEGISLATIVO 23 mapgio 2011. n. 79,

Codice della normativa statale in tema di erdinamento
¢ mercato del turismeo, a norma delfarticelo 14 della legge
28 novembre 2005, n. 246, nonché attuazione della direttiva
2008/122/CE, relativa ai contratti di multiproprieti, con-
tratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine,
contratti di rivendita e di scambio,

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;

Visto [articolo 20, commi 3 e 4, della legge 15 marzo
1997, n. 59;

Vista la legge 28 novembre 2003, n. 246, ed, in partico-
lare, Particolo 14, commi 14, 15 e 18;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 303, te-
cante ordinamento della Presidenza del Consiglio dei mi-
nistri, a norma dell*articolo 11 della legge 15 marzo 1997,
. 59,

Visto il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206,
recante codice del consumo, a norma dell articolo 7 della
legge 29 luglic 2003, n. 229;

Visto il decreto-legge 18 maggio 2006, n. 181, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 17 tuglio 2006, n 233,
recante disposizioni urgenti in materia di riordino delle
attribuzioni della Presidenza del Consiglio dei Ministri e
dei Ministeri, ed in particolare ["articolo 1, comma 19-bis;

Visto il decreto legislativo 1° dicembre 2009, n. 175,
recante disposizioni legislative statali anteriori al 1° gen-~
naio 1970, di cui si ritiene indispensabile la permanenza
in vigore;

Vista la legge 4 giugno 2010, n. 96, recante disposizioni
per 'adempimente di obblighi derivanti dali’appartenen-
za dell’[talia alle Comuniti europee - Legge comunitaria
2009, ed, in particolare, gli articoli 1 e 2, e 'allegato B;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei
Ministri, adottata nella riunione del 19 ottobre 2010;

Udito il parere del Consiglio di Stato, espresse
nell’Adunanza del 13 gennaio 2011;

Acquisito il parere della Conferenza unificata di cui
all’articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997,
n. 281, espresso nella seduta del 18 novembre 2010;

Acquisiti i pareri delle competenti commissioni parla-
mentari della Camera dei deputati e del Senato della Re-
pubblica e preso atto che la Commissione parlamentare
per la semplificazione non ha espresso il parere nei ter-
mini prescritti;

Vista la deliberazione del Consiglio det Ministri, adot-
tata nella riunione del 5 maggio 2011;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri,
del Ministro per il turismo, del Ministro per la semplifica-
zione normativa e del Ministro dello sviluppo economi-
ca, di concerto con i Ministri dell’ambiente e della tutela
del territorio e del mare, degli affari esteri, della giustizia,
dell’economia e delle finanze, per la pubblica ammini-
strazione e !"innovazione, dell’istruzione, dell’universitd
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e della ricerca, per i beni e le attivita culturali, del lavoro
e delle politiche sociali e per i rapporti con le regioni e per
la coesione territoriale;

Emana
il seguente decreto legislativo:

Art. 1.

Approvazione del codice della normativa statale in tema
di ardinamento e mercato del turismo

1. B’ approvato il codice della normativa statale in
tema di ordinamento e mercato del turismo, di cui all’al-
legato 1.

Art. 2,

Modificazioni al decreto legislativo 6 settembre 2003,
n 206, in attuazione della direttiva 2008/122/CE,
relativa ai contratti di multiproprietd, contratti relativi
ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contratii di
rivendita e di scambio

1. i titolo 1V, capo I, del decreto legislativo 6 seftem-
bre 2003, n. 206, recante codice del consumo, & sostituito
dal seguente:

“TITOLO IV
DISPOSIZIONI RELATIVE AI SINGOLI CONTRATTI

CAPO1

CONTRATTI DI MULTIPROPRIETA, CONTRATTI
RELATIV!I Al PRODOTTI PER LE VACANZE D1
LUNGO TERMINE, CONTRATT] DI RIVENDITA E
bI SCAMBIO

ART. 69

Definizioni

1. Ai fini del presente capo, si intende per:

a) “contratto di multiproprietd”: un contratto di du-
rata superiore a un anno tramite il quale un consumatore
acquisisce a titolo oneroso il diritto di godimento su uno
o pitt alloggi per il pernottamento per pil di un periodo
di occupazione;

b) “contratto relativo a un prodotto per le vacanze
di lungo termine”: un contratto di durata superiore a un
anno ai sensi del quale un consurmnatore acquisisce a titolo
oneroso essenzialmente il diritto di ottenere sconti o altri
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vantaggi relativamente ad un alloggio, separatamente o
unitamente al viaggio o ad altri servizi;

¢} “contraito di rivendita”: un centratto ai sensi del
quale un operatore assiste a titolo oneroso un consumato-
re nella vendita o nell’acquisto di una multiproprieta o di
un prodotto per le vacanze di lungo termine;

d) “contratto di scambio™; un contratto al sensi del
quale un consumatore partecipa a titolo oneroso a un si-
stema di scambio che gli consente ’accesso all’alloggio
per il pernottamento o ad altri servizi in cambio della
concessione ad altri dell’accesso temporaneo ai vantag-
gi che risultano dai diritti derivanti dal suo contratto di
multiproprietd;

e) “operatore™: il “professionista”, di cui all*artico-
lo 3, comma 1, lettera cj;

) “consumatore™: la persona fisica, di cui all’artico-
lo 3, comma 1, leftera a);

£} “contratto accessorio™: un contratto ai sensi del
quale il consumatore acquista servizi connessi a un con-
tratto di multiproprietd o a un contratto relative a un pro-
dotto per le vacanze di lungo termine e forniti dall*ope-
ratore o da un terzo sulla base di un accordo tra il terzo e
[operatore;

h) “supporto durevole™: qualsiasi strumento che
permetta al consumatore o all’operatore di memorizza-
re informazioni a lui personalmente direite in modo che
possano essere utilizzate per riferimento futuro per un
periodo di tempo adeguato ai fini cui sono destinate le in-
formazioni e che consenta la riproduzione immutata delle
informazioni memorizzate;

i) “codice di condotta™ un accordo o un insieme di
regole che definisce il comportamento degli operatori che
si impegnano a rispettare tale codice in relazione a una o
pil pratiche commerciali o ad uno o pil settori d*attivitd
specifici;

I} “responsabile del codice™: qualsiasi soggetio,
compresi un operatore o un gruppo di operatori, respon-
sabile dell’elaborazione e della revisione di un codice di
condotta o del controllo dell’osservanza del codice da
parte di coloro che si sono impegnati a rispettarlo.

2. Nel calcolo della durata di un contratto di multi-
proprietd o di un contratto relativo a un prodotto per le
vacanze di lungo termine, quale definito al comina 1, ri-
spettivamente alle lettere a) e b), si tiene conto di qualun-
que disposizione del contratto che ne consenta il rinnovo
tacito o la proroga.

ART. 70

Pubblicita

1. Se un contratto di multiproprieta, un contratto rela-
tivo a un prodotto per le vacanze di lungo termine o un
contratto di rivendita o di scambio viene offerto al con-
sumatore in persona nell’ambito di una promozione o di
un’iniziativa di vendita, I’operatore indica chiaramente
nell’invito o scopo commerciale e 1a natura dell’evento.
Le informazioni di cui ali’articolo 71, comma 1, sono &
disposizione del consumatore in qualsiasi momento du-
rante ’evento.

2. E* fatto obbligo all’operatore di specificare in ogni
pubblicita la possibilita di ottenere le informazioni di cui
all’articolo 71, comina 1, e di indicare le modalita sul
come ottenerle,

3. Una multiproprietd o un prodotio per le vacanze di
lungo termine non sono commercializzati o venduti come
investimenti.

ART. 71

Informazioni precontrattuali

1. In tempo utile prima che il consumatore sia vincola-
to da un contratto o da un’offerta, I’operatore fornisce al
consumatore, in maniera chiara e comprensibile, informa-
zioni accurate e sufficienti, secondo le seguenti modalita:

a) nel caso di un contratto di multiproprietd, tramite
il formulario informativo di cui all’allegato 1i- bis ¢ le
informazioni elencate nella parte 3 di detto formulario;

b) nel caso di un contratto relativo a un prodotto per
le vacanze di lungop termine, tramite il formulario infor-
mativo di cui all’allegato [T-fer ¢ le informazioni elencate
nella parte 3 di detto formulario;

¢) nel caso di un contratto di rivendita, tramite il
formulario informative di cui all’allegato II-quater e le
informazioni elencate nella parte 3 di detto formulario;

d) nel caso di un contratto di scambio, tramite il for-
mulario informativo di cui all’aflegato Il-quinguies e le
informazioni elencate nella parte 3 di detto formulario.

2. Le informazioni di cui al comma 1 sone fornite a
titolo gratuite dall’operatore su carta o altro supporto du-
revole facilmente accessibile al consumatore,

3. Le informazioni di cui al comma 1, sono redatte nella
lingua italiana e in una delle lingue dello Stato dell’Unio-
ne europea in cui il consumatore risiede oppure di cui &
cittadino, a scelta di quest’ultimo, purché si tratti di una
lingua ufficiale della Unione europea.

ART. 72

Requisiti del contratto

1. 1l contratto deve essere redatto per iseritio, a pena
di nullitd, su carta o altro supporto durevole, nella lingua
italiana e in una delle lingue dello Steio dell’Unione euro-
pea in cui il consumatore risiede oppure di cui & cittadino,
a sua scelta, purché si tratti di una lingua ufficiale della
Unione europea.

2. Nel caso di un contratto di multiproprieta relativo a
un bene immobile specifico, & fatto abbligo all’operatore
di fornire al consumatore anche una traduzione conforme
del contratto nella lingua dello Stato dell’Unione suropea
in cui & situato 'immobile.

3. In ogni caso, per qualsiasi tipo di contratto discipli-
nato dal presente Capo, all’operatore che svolge la pro-
pria attiviti di vendita nel territorio nazionale ¢ fatto ob-
bligo di fornire al consumatore il relativo contratto anche
nella lingua italiana.
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4. Le informazioni di cui ali’articolo 71, comma I, co-
stituiscono parte integrante e sostanziale del contratto e
non possono essere modificate salvo qualora vi sia I'ac-
cordo esplicito delle parti oppure qualora le modifiche
siano causate da circostarnze eccezionali e imprevedibili,
indipendenti dalla volonta dell’operatore, le cui conse-
guenze non avrebbero potuto essere evitate neanche con
la dovuta diligenza. Tali modifiche, indicate espressa-
mente nel contratto, sono comunicate al consumatore su
carta o altro supporto durevole a lui facilmente accessibi-
le, prima della conclusione del contratto.

5. Il contratto contiene, olire alle informazioni di cui
all’articelo 71, comma 1, i seguent] ulteriori elementi:

a) PPidentitd, il luogo di residenza e la firma di cia-
scuna delle parti;

b) la data e il luogo di conclusione del contratto.

6. Prima della conclusione del contratto I’operatore in-
forma il consumatore sulle clausole contrattuali concer-
nenti I’esistenza del diritto di recesso, la durata del perio-
do di recesso di cui all’articolo 73 e il divieto di versare
acconti durante il periodo di recesso di cui all’articolo 76,
le quali devono essere sottoscritte separatamente dal con-
sumatore. Il contratio include un formulario separato di
recesso, come ripartato nell’allegato I1-sexies, inteso ad
agevolare 1’esercizio del diritto di recesso in conformifa
all*articolo 73. ‘

7. 1l consumatore riceve una copia o pill copie del con-
tratto all’atto della sua conclusione,

ART. 72-bis

Obbligo di fideiussione per i contratti di muitiproprieta

1. L’operatore non avente la forma giuridica di societd
di capitali ovvero con un capitale sociale versato inferiore
a 5.500.000 euro e non avenie sede legale e sedi seconda-
rie nel territorio dello Stato & obbligato a prestare idonea
fideiussione bancaria o assicurativa a garanzia della cor-
retta esecuzione del contratto.

2. L'operatore & in ogni caso obbligato a prestare fi-
defussione bancaria o assicurativa alforquando Falloggio
ogpetio del contratto di multiproprieta sia in corso di co-
struzione, a garanzia dell’ultimazione dei lavori.

3. Delle fideiussioni deve farsi espressa menzione nel
contratto di multiproprieta a pena di nuilita.

4, Le garanzie di cul ai commi | €2 non posseno impor-
re al consumatore la preventiva esclusione dell’ operatore.

ART. 73

Diritto di recesso

1. Al consumatore & concesso un periodo di quattordici
giorni, naturali e consecutivi, per recedere, senza specifi-
care il motivo, dal contratto di multiproprietd, dal contrat-
to relativo a prodotti per le vacanze di lungo termine, dal
contratto di rivendita e di scambio.

—3 —

2. 1 periodo di recesso si calcola:

a) dal giorno della conclusione del contratto definiti-
vo o del contratto preliminare;

b} dal giorno in cui il consurnatore riceve il contratto
definitivo o il contratto preliminare, se posteriore alla data
di cui alla lettera a}.

3. Il periodo di recesso scade:

a) dopo un anno e quattordici giorni a decorrere dalla
data di cui al comma 2 del presente articolo se il formula-
rio di recesso separato previsto all’articolo 72, coruma 4,
non & stato compilato dall’ operatore e consegnato al con-
sumatore per iscritto, su carta o altro supporto durevele;

. b) dopo tre mesi e quattordici giorni a partire dalla
data di cui al comma 2 del presente articolo se le informa-
zioni di cui all*articolo 71, comma 1, incluse il formula-
rio informativo applicabile di cui agli allegati da Il a Vi,
non sono state fornite al consumatore per iscritto, su carta
o altro supporto durevole.

4. Se il formulario separato di recesso previsto all’ar-
ticolo 72, comma 4, & stato compilato dall’operatore e
consegnato al consumatore per iscritto, su carta o altro
supporto durevole, entro un anno dalla data di cui al com-
ma 2 del presente articolo, il periodo di recesso inizia a
decorrere dal giorno in cui il consumatore riceve tale for-
mulario. Analogamente, se le informazioni di cui all’ar-
ticolo 71, comma 1, incluso il formulario informativo
applicabile di cui agli allegati da II1 a VI, sono state for-
nite al consumatore per iscritto, su carta o aliro supperto
durevole, entro tre mesi dal giorno di cui al comma 2 del
presente articole, il periodo di recesso inizia a decorrere
dal giorno in cui il consumatore riceve tali informazioni.

5, Nel easo in cui il contratio di scambio sia offerto
al consumatore contestualmente al contratto di multipro-
prietd, ai due contratti si applica un unico periodo di re-
cesso conformemente al comma 1. I periodo di recesso
per i due contratti ¢ calcolato secondo e disposizioni del
comma 2.

ART. 74

Madalita di esercizio ed efferti del divitta di recesso

1. I diritta di recesso da parte del consumatore si eser-
cita dandone comunicazione scritta, su carta o altro sup-
porto durevole che assicuri la prova della spedizione an-
teriore alla scadenza del periodo di recesso, alla persona
indicata nel contratte o, in mancanza, all’operatore.

2. Alluopo, il consumatore pud utilizzare il formulario
di recesso di cui all’allegato V11 fornito dall’operatore a
norma dell’articolo 72, comma 4.

3. L'esercizio del diritto di recesso da parte del consu-
matore, nei modi indicati al comma 1, pone fine all’obbli-
go delle parti di eseguire il contratto.

4, 11 consumatore che esercita il diritto di recesso, non
sostiene alcuna spesa, non & tenuto 4 pagare alcuna pena-
lit4, né & debitore del valore corrispondente all’eventuale
servizio reso prima del recesso.
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ART. 75

Acconti

1. Per i contratti di multiproprieta, relativi a prodotti
per le vacanze di lungo termine e di scambio & vietato
gualunque versamento di danaro a titolo di acconto, pre-
stazione di garanzie, I’accantonamento di denaro sotto
forma di deposito bancario, il riconoscimento esplicito di
debito od ogni altro onere da parte di un consumatore a
favore dell’operatore o di un terzo prima della fine del
periodo di recesso in conformita dell’articolo 73.

2. Per i contratti di rivendita & vietata qualunque forma
di versamento di denaro a titolo di acconto, prestazione
di garanzie, I’accantonamento di denaro sotto forma di
deposito bancario, il riconoscimento esplicito del debito
od ogni altro onere da parte di un consumatore a favore
dell’operatore o di un terzo prima che Ia vendita abbia
effettivamente Tuogo o che sia posta fine in altro modao al
contratto di rivendita.

ART. 76

Disposizioni specifiche concernenti i contraiti relativi a
prodotti per le vacanze di lungo termine

1. Per i contratt relativi a prodotti per le vacanze di
luntgo termine, il pagamento é effettuato secondo scaden-
ze periodiche. E vietato qualsiasi pagamento del prezzo
specificato nel contratto che non sia conforme al piano di
pagamento periodico concordato. 1 pagamenti, compre-
se le quote di affiliazione, sono ripartiti in rate annuali,
ciascuna di pari valore, fermo restando gli adeguamen-
ti riferiti ai sistemi di indicizzazione previsti dalla leg-
ge, L’operatore invia una richiesta scritta di pagamento,
su carta o altro supporto durevole, almeno quattordici
giorni, naturali e consecutivi, prima di ciascuna data di
esigibilitd,

2. Fatto salve quanto previsto dall’articolo 73, a partire
dal secondo pagamento rateale, il consumatore pud porre
fine al contratto senza incorrere in penali dando preavvi-
so all’operatore entro quattordici giorni, naturali e cen-
secufivi, dalla ricezione della richiesta di pagamento per
ciascuna rata.

ART. 77

Risoluzione dei contratti accessori

1. L’esercizio da parte del consumatore del diritto di
recesso dal contratto di multiproprieta o dal contratto re-
lativo a un prodotto per le vacanze di ungo termine com-
porta autornaticamente e senza alcuna spesa per il consu-
matore Ia risoluzione di tutti i contratti di scambio ad esso
accessori e di qualsiasi altro contratto accessorio.

2. Fatto salvo guanto previsto dagli articoli 125-fer e
125~quinquies del decreto legislativo 1° settembre 1993,
n. 385, in materia di contratti di credito ai consumatori, se
il prezzo & interamente o parzialmente coperto da un cre-
dito concesso al consumatore dall’operatore o da un terzo

—4—§

in base a un accordo fra il terzo e I’operatore, il contratto
di credito & risolto senza costi per il consumatore qualora
il consumatore eserciti il diritto di recesso dal contratto
di multiproprietd, dal contratto relativo a prodotti per le
vacanze di lungo termine, o dal contratto di rivendita o di
scambio.

ART. 78

Carattere imperativo delle disposizioni e applicazione in
casi internazionalt

1. Sono nulle le clausole contrattuali o i patti aggiunti
di rinuncia del consumatore ai diritti previsti dal presente
capo o di limitazione delle responsabilita previste a carico
dell’operatore.

2. Per le controversie derivanti dall’applicazione del
presente capo, la competenza territoriale inderogabile &
del giudice del luogo di residenza o di domicilio del con-
sumatore, se ubicati nel territorio dello Stato.

3. Ove le parti abbiano scelto di applicare ai contratti
di cui al presente capo, una legislazione diversa da quella
italiana, al consumatore devono comunque essere ricono-
sciute le condizioni di tutela previste dal presente capo.

4. Ove la legge applicabile sia quella di un paese ex-
tracomunitario, i consumatori non possono essere privati
della tutela parantita dal presente codice, nel caso di:

@) uno qualsiasi dei beni immobili interessati & si-
tuato sul territorio nazionale o di uno Stato dellUnione
europes;

b) nel caso di un contratto non direttamente collega-
to a beni immobili, I'operatore svolga attivitd commer-
ciali o professionali in Italia o in uno Stato dell*Unione
europea o diriga tali attivita, con qualsiasi mezzo, verso
PItalia o uno Stato dell*Unione europea e il contratto ri-
entrl nell’ambito di dette attivita.

ART. 79

Tutela amministrativa e giurisdizionale

1. Al fine di garantire il rispetto delle disposizioni con-
tenute nel presente capo da parte degli operatori, 1 con-
sumatori possonc utilizzare gli strumenti specifici di cui
agli articoli 27, 139,140 e 140-bis del presente Codice.

2. B’ comungue fatta salva la giurisdizione del giudice.
ordinario,

ART. 80

Informazioni per i consumatori e ricorse extragiudiziale

1. L’operatore pud adottare appositi codici di condotta,
secondo le modalita di cui all*articolo 27-bis.

2. Per la risoluzione delle controversie sorte dall’esatta
applicazione dei contratti disciplinati dal presente capo
& possibile ricorrere alle procedure di mediazione, di cui
al decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28. E’ fatta salva
la possibilitd di utilizzare le procedure di negoziazione
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volontaria e paritetica previste dall’articolo 2, comma 2,
dello stesso decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28,

ART. 81

Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca reato, I’operatore che
contravviene alle norme di cui agli articoli 70, cornmi 1
e 2,71, 72, 72-bis, 73, 76 e 77, & punito, per ogni singola
violazione, con la sanzione amministrativa pecuniaria da
1.000 euro a 5,000 euro.

2. §i applica la sanzione amministrativa accessoria del-
la sospensione dail’esercizio defl’attivitd da 30 giomi a
sei mesi all’operatore che abbia commesso una ripetuta
violazione delle disposizioni di cui al comma 1.

3. Al fini dell’accertamento dell’infrazione e dell’appli-
cazione della sanzione, si applica ’articolo 62, comma 3.

ART. 81-bis

Tutela in base ad altre disposizioni

1. Le disposizioni del presente capo non escludono, né
limitano i diritti che sono attribuiti al consumatore da al-
tre norme dell’ardinamento giuridico.

2, Per quanto non previsto dal presente capo, si applica-
no le disposizioni del codice civile in tema di contratti.”.

2, Al decreto legislativo 6 setternbre 2005, n. 206, sono
agpgiunti i seguenti allegati:

“ALLEGATO Il-bis
(di cui alP’articolo 71, comma 1, e all’articelo 73,
commi 3, lettera b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO PER I CONTRATTI
DI MULTIPROPRIETA

Parte 1:

Identita, luogo di residenza e stato giuridico dell’ope-
ratore o depli operatori che saranna parti del contratto:

Breve descrizione del prodetto {(ad esempio descrizio-
ne del bene immobile);

Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti:

Indicazione precisa del periodo entro il quale pud es-
sere esercitato il diritto oggetto del contraito ed eventual-
mente la sua durata:

Data a partire dalla quale il consumatore potré esercita-
re il diritto oggetto del contratto:

Se il contratto riguarda un bene immobile specifico in
costruzione, data in cui ’alloggio e i servizi/le strutture
.saranno completati/disponibili:

Prezzo che il consumatore deve corrispondere per I'ac-
quisizione del diritto o dei diritti:

Breve descrizione dei costi supplementari obbligato-
ri imposti dal contratto; tipo di costi e indicazione degli

importi (ad esempio quote annuali, altre quote ricorrenti,
prelievi speciali, imposte locali):

Sintesi dei servizi fondamentali a disposizione del con-
sumatore {ad esempio elettricitd, acqua, manutenzione,
raccolta di rifiuti} e indicazione dell’importo che il con-
sumatore deve pagare per tali servizi:

Sintesi delle strutture a disposizione del consumatore
(ad esempio piscina o sauna):

Tali strutture sono incluse nei
precedenza?

In caso negativo, specificare quelli inclusi e quelli a
pagamento:

E possibile aderire ad un sistema di scambio?

In caso affermativo, specificare il nome del sistema di
scambio:

Indicazione dei costi di affiliazione/scambio:

L’operatore ha sottoscritto uno o piil codici di condot-
ta? In caso affermativo, dove possono essere reperiti?

Parte 2;

costi indicati in

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal contratio,
senza indicarne le ragioni, entro quattordici giorni di ca-
lendario a decorrere dalla conclusione del contratto o di
qualsiasi contratto preliminare vincolante ovvero dalla
data di ricezione di tali contratti se posteriore.

Durante il periodo di recesso & vietato qualsiasi ver-
samento di denaro a titolo di acconto da parte del con-
sumatore, Il divieto riguarda qualsiasi onere, incluso il
pagamento, la prestazione di paranzie, I’accantonamento
di denaro sotto forma di deposito bancario, il riconosei-
mento esplicito di debito, ecc., ¢ comprende non solo il
pagamento a favore dell’operatore, bensi anche di terzi.

Il consumatore non dovra sostenere costi od obblighi
diversi da quelli stabiliti nel contratto,

In conformita del diritto internazionale privato, il con-
tratto pud essere disciplinato da una legge diversa da
quella dello Stato membro di residenza o domicilio abi-
tuale del consumatore e le eventuali controversie possono
essere deferite ad organi giurisdizionali diversi da quelii
dello Stato membro di residenza o domicilio abituale del
consumatore. '

Firma del consumatore:

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consu-
matore e indicazioni specifiche per poterle ottenere (ad
esempio indicazione del capitolo di un opuscolo genera-
le) se non fomite in appresso:

1) INFORMAZIONI IN MERITQ Al
ACQUISITI

DIRITTI

Condizioni poste a disciplina dell’esercizio del diritto
oggetto del contratto sul territorio dello Stato membro o
degli Stati membri in cui il bene o i beni interessati sono
situati, indicazione se tali condizioni siano state rispettate
0 meno &, in caso negativo, quali condizioni debbano an-
cora essere rispettate,qualora il contratto conferisea il di-
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ritto ad occupare un alloggio da selezionare tra una serie
di alloggi, informazioni sulle restrizioni alle possibilita
del consumatore di occupare in qualsiasi momento uno di
questi alloggi.

2} INFORMAZIONI SUI BENI

Se il contratto riguarda un bene immobile specifico,
la descrizione accurata e dettagliata di tale bene e della
sua ubicazione; se il contratto riguarda una serie di beni
(multilocalit), Ia descrizione appropriata dei beni e della
loro ubicazione; se il contratio riguarda una sistemazione
diversa da quella in un bene immobile, 1a descrizione ap-
propriata deila sistemazione e delle strutture,

servizi (ad esempio elettricita, acqua, manutenzione,
raceolta di rifiuti) cui il consumatore ha 0 avra accesso e
relative condizioni,

eventuali strutture comus, quali piscina, sauna, ecc.,
cui il consumatore ha o potrd avere accesso e relative
condizioni.

3) NORME AGGIUNTIVE RIGUARDANT! GLI
ALLOGGI IN COSTRUZIONE (ove applicabile)

Stato di completamento dell’alloggio e dei servizi che
lo rendono pienamente fruibile (gas, eletiricitd, acqua e
collegamenti telefonici) e qualsiasi struttura cui il consu-
matore avra accesso,

termine di completamento dell*alloggio e dei servizi
che o rendono pienamente fruibile {gas, elettricita, acqua
e collegamenti telefonici) e una stima ragionevole del ter-
mine di completamento di qualsiasi struttura cui il consu-
matore avri accesso,

numero della licenza edilizia e nome e indirizzo com-
pleti dell’autoritd o delle autoritd competent,

paranzia quanto al completamento dell’alloggio o al
rimborso di ogni pagamento effettuato qualora i"alloggio
non sia completato ed eventuali condizioni che discipli-
nano il funzionamento di tali garanzie.

4) INFORMAZIONI SUI COSTT

Descrizione accurata e appropriata di tutti i costi con-
nessi al contratto di multiproprietd; di come tali costi sa-
ranno ripartiti fra i consumatori e di come ¢ quando tali
costi possano aumentare; il metodo di calcolo dell’am-
montare delle spese relative all’occupazione del bene, le
spese obbligatorie (ad esempio imposte e tasse) e le spese
amministrative generali (ad esempio per gestione, manu-
tenzione e riparazioni),

eventuali informazioni relative a spese, ipoteche, privi-
legi o altri gravami registrati sul bene.

5) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL
CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per la riso-
Iuzione di contratti accessori e sulle conseguenze di tale
risoluzione,

condizioni di risoluzione del contratto, relative con-
seguenze e informazioni su qualsiasi responsabilita del
consumatore per eventuali costi derivanti daila risoluzio-
ne stessa.

6) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Informazioni sulle modalitd con cui sono organizzate
la manutenzione e le riparazioni del bene e 'amministra-
zione e gestione dello stesso, specificando se e come i
consumatori possono influire e partecipare alle decisioni
in materia,

informazioni sulla possibilit o meno di aderire a un si-
stema per la rivendita dei diritti contrattuali, informazioni
sul sistema pertinente e indicazione dei costi connessi con
la rivendita mediante tale sistemna,

indicazione della lingua o delle lingue che si possono
usare per le comunicazioni con I’ operatore per quanto ri-
guarda il contratto, ad esempio in relazione alle decisioni
gestionali, all’aumento dei costi e al trattamento di richie-
ste e reclami,

eventuale possibilita di riscluzione extragindiziale del-
le controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.
Firma del consumatore.

ALLEGATO Il-fer
(di cui all’articole 71, comma 1, lettera b), ¢
all’articolo 73, commi 3, Iettera b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO PER I CONTRATTI
RELATIVI A PRODOTTI PER LE VACANZE DI
LUNGO TERMINE

Parte 1:

Identitd, luogo di residenza e stato giuridico dell’ope-
ratore o degli operatori che saranno parti del contratto.

Breve descrizione del prodotto.
Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti.

Indicazione precisa del periodo entro il guale pud es-
sere esercitato il diritto ogpetto del contratto ed eventual-
mente la durata del regime instaurato.

Data a partire dalla quale il consumatore potra esercita-
re il diritio oggetto del contratto.

Prezzo che il consumatore deve corrispondere per I'ac-
quisizione del diritto o dei diritti, inclusi i costi ricorrenti
che il consumatore dovra presumibilmente sostenere in
conseguenza del suo diritto di oftenere accesso all’allog-
gio, del viaggio e di qualsiasi altro prodotto o servizio
connesso come specificato.

Piano di pagamento scaglionato che stabilisce le rate di
pari importo per ciascun anno di durata del contratto per
il prezzo in questione e date in cui devono essere versate.

Dopo il primo anno, gl importi successivi posso-
no essere adeguati per assicurare che sia mantenuto
il valore reale di tali rate, ad esempio per tenere conto
dell’inflazione.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligatori
imposti dal contratto; tipo di costi e indicazione degli im-
porti (ad esempio quote annuali di affiliazione).

Sintesi del servizi fondamentali a disposizione del
consumatore (ad esempio soggiorni in albergo e voli
scontati).

Seno inclusi nei costi indicati in precedenza?
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In caso negativo, specificare quelli inclusi e quelli a pa-
gamento {ad esempio soggiorno di tre notti incluso nella
quota annuale di affiliazione; qualsiasi altra sistemazione
deve essere pagata a parte).

L’operatore ha sottoseritto uno o pit codici di condot-
ta? In caso affermativo, dove possono essere reperiti?

Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal contraito,
senza indicarne le ragioni, entro quattordici giorni di ca-
lendario a decorrere dalla conclusione del contratto o di
qualsiasi contratto preliminare vincolante ovvero dalla
data di ricezione di tali contratti se posteriore.

Durante il periodo di recesso & vietato qualsiasi ver-
samento di denaro a titolo di acconte da parte del con-
sumatore. 1l divieto riguarda qualsiasi onere, incluso il
pagamenta, la prestazione di paranzie, I’accantonamento
di denaro sotto forma di deposito bancario, il riconosci-
mento esplicito di debito, ecc., e comprende non solo il
pagamento a favore dell’operatore, bensi anche di terzi.

11 consumatore ha il diritto di porre fine al contratto
senza incorrere in penali dando preavviso all’operatore
entro quattordici piorni di calendario dalla riceziene della
richiesta di pagamento per ciascuna rata annuale.

1l consumatore non dovra sostenere spese od obblighi
diversi da quelli specificati nel contratto,

In conformita del diritto internazionale privato, il con-
tratto pud essere disciplinato da una legge diversa da
quella dello Stato membro di residenza o domicilio abi-
tuale del consumatore e le eventuali controversie possono
essere deferite ad organi giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio abituale del
consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritte il
consumatore e indicazioni specifiche per poterle
ottenere {ad esempio indicazione del capitolo di un
opuscolo generale) se non fornite in appresso;

1) INFORMAZIONI SUI DIRITTI ACQUISITI

Descrizione appropriata e corretta degli sconti dispo-
nibili per future prenotazioni, illustrata con una serie di
esempi di offerte recenti,

informazioni sulle restrizioni alla possibilita del consu-
matore di godere dei diritti, quali 1a disponibilita limitata
o le offerte proposte in base all’ordine di arrivo o { termini
previsti per promozioni particolari e sconti speciali.

2) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL
CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle modalith per la risolu-
zione di contratti accessori e sulle conseguenze di tale
riseluzione,
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condizioni di risoluzione del contratto, relative con-
seguenze e informazioni su qualsiasi responsabilitd del
consumatore per eventuali costi derivanti dalla risoluzio-
ne stessa.

3) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possono es-
sere utilizzate per le comunicazioni con |’operatore per
quanto riguarda il contratto, ad esempio in relazione al
trattamento di richieste e reclami,

eventuale possibilitd di risofuzione extragiudiziale del-
le controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.
Firima del consumatore.

ALLEGATO-H quater
{(di cui all’articolo 71, comma 1, lettera c), e
alParticolo 73, commi 3, lettera b) ¢ 4)

FORMULARIO INFORMATIVO
PER I CONTRATTI DI RIVENDITA

Parte 1:

Tdentits, luogo di residenza e stato giuridico dell’ope-
ratore o degli operatori che saranno parti del contratto.

Breve descrizione dei servizi (ad esempio
commercializzazione).

Purata del contratto.

Prezzo che il consumatore deve corrispondere per ’ac-
quisto dei servizi.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligatori
imposti dal contratto; tipo di costi e indicazione degli im-~
porti (ad esempio imposte locali, parcelle notarili, costi
inerenti alla pubblicita).

L'operatore ha sottoseritto uno o pitt codici di condot-
ta? In caso affermativo, dove possono essere reperiti?

Parte 2:

Informazioni generali:

I! consumatore ha il diritto di recedere dal coniratto,
senza indicarne le ragioni, entro quattordici giorni di ca-
lendario a decorrere dalla conclusione del contratio o di
qualsiasi contratto preliminare vincolante ovvero dalla
data di ricezione di tali contratti se posteriore,

E vietato qualsiasi versamento di denaro a titolo di ac-
conto da parte del consumatore fino al momento in cui
la vendita abbia effettivamente avuto luogo o sia stata
altrimenti posta fine al contratto di rivendita. 1! divieto
riguarda qualsiasi onere, incluso il pagamento, la presta-
zione di garanzie, ’accantonamento di denaro sotte for-
ma di deposito bancario, il riconoscimento esplicito di
debito, ece., e comprende non solo il pagamento a favore
dell’operatore, bensi anche di terzi.

11 consumatore mon dovrd sostenere costi od obblighi
diversi da quelli specificati nel contratio.

In conformita del diritto internazionale privato, il con-
tratto pud essere disciplinato da una legge diversa da
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quella dello Stato membro di residenza o domicilio abi-
tuale del consumatore ¢ le eventuali controversie possono
essere deferite ad organi giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio abituale del
consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il
consumatore ¢ indicazioni specifiche per poterle
ottenere (ad esempic indicazione del capitolo di un
opuscolo generaie) se non fornite in appresso:

condizioni di risoluzione del contratto, relative con-
seguenze e informazioni su qualsiasi responsabilita del
consumatore per eventuali costi derivanti dalla risoluzio-
ne stessa,

indicazione della lingua o delle lingue che possono es-
sere utilizzate per le comunicazioni con I'operatore per
quanto riguarda il contratto, ad esempic in relazione al
tratiamento di richieste e reclami,

eventuale possibilita di risoluzione extragiudiziale del-
le controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumataore.

ALLEGATO H-guinquies
{di cui alParticolo 71, comma 1, lettera d), ¢
all’articolo 73, commi 3, letterz b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO
PER I CONTRATTI DI SCAMBIO

Parte 1:

Identitd, luogo di residenza e stato giuridico dell’ope-
ratare o degli operatori che saranno parti del contratto:

Breve descrizione del prodotto.

Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti.

Indicazione precisa del periodo entro il quale puo es-
sere esercitato i} diritto oggetto del contratto ed eventual-
mente la durata del regime instaurato.

Data a partire dalla quale il consumatore potra esercita-
re il diritte oggetto del contratto.

Prezzo che il consumatore deve corrispondere per lo
scambio delle quote di affiliazione.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligatori
imposti dal contratto; tipo def costi e indicazione degli
importi (ad esempio quote di rinnovo, altre quote ricor-
renti, prelievi speciali, imposte locali).

Sintesi dei servizi fondamentali a disposizione del
consumatore,
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Sono inclusi nei costi indicati in precedenza?

In caso contrario, specificare quelli inclusi e quelli a pa-
gamento (tipologia dei costi e indicazione degli importi;
ad esempio una stima del prezzo dovuto per singole ope-
razioni di scambio, comprese eventuali spese aggiuntive).

L’operatore ha sottoscritto uno o pill codici di condot-
1a? In caso affermativo, dove possono essere reperiti?

Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumnatore ha il diritto di recedere dal contratto,
senza indicarne le ragioni, entro quattordici giorni di ca-
lendario a decorrere dalla conclusione del contratto o di
qualsiasi contratto preliminare vincolante ovvero dalla
data di ricezione di tali contratti se posteriore. Nel caso
in cui il contratte di scambio sia offerto congiuntamente
e contestualmente al contratto di multiproprieta, ai due
contratti si applica un unico periodo di recesso,

Durante il periodo di recesso & vietato qualsiasi ver-
samento di denaro a titolo di acconto da parte del con-
sunatore. 11 divieto riguarda qualsiasi onere, incluso il
pagamento, la prestazione di garanzie, *accantonamento
di denaro sotto forma di deposito bancario, il riconosci-
mento esplicito di debito, ecc., e comprende non solo il
pagamento a favore dell’operatore, bensi anche di terzi.

Il consumatore non dovrd sostenere costi od obblighi
diversi da quelli specificati nel contratto.

In conformita del diritto internazionale privato, il con-
tratto pud essere disciplinato da una legge diversa da
quella dello Stato membro di residenza o domicilio abi-
tuale del consumatore e le eventuali controversie possono
essere deferite ad organi giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio abituale del
consumatore.

Firma de] consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cuni ha diritto il
consumatore e indicazioni specifiche per poterle
oltenere (ad esempio indicazione del capiiclo di un
opuscolo generale) se non fornite in appresso:

1) INFORMAZIONI SUI PIRITTI ACQUISITI

Spiegazione del funzionamento del sistema di scam-
bio; possibilita e modalita di scambio; indicazione del
valore atiribuito alla multiproprietd del consumatore nel
gisterna di scambio; serie di esempi di possibiliti concrete
di seambio,

indicazione del numero di localita disponibili e numero
degli aderenti al sistema di scambio, comprese eventuali
limitazioni quanto alla disponibilita di alloggi particolari
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scelti dal consumatore, ad esempio a motivo di periodi
di picco della domanda, eventuale necessita di prenotare
con molto anticipo, nonché indicazioni di eventuali restri-
zioni dei diritti di multiproprieta del consumatore previsti
dal sistema di scambio.

2} INFORMAZIONI SUI BENI

Descrizione breve e appropriata dei beni e della loro
ubicazione; se il contratto riguarda un alloggio diverso
dai beni immobili, descrizione appropriata dell*alloggio
e delle strutture; indicazione di dove il consumatore pud
ottenere informazioni supplementari.

3) INFORMAZIONI 5Ul COSTI

Informazioni sull’obbligo dell’operatore di fornire per
ogni scambio proposto, prima di organizzare lo scambio
stesso, dettagli in merito a qualsiasi costo aggiuntive a
carico del consumatore in relazione alio scambio.

4) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL
CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per la riso-
luzione di contratti accessori e sulle conseguenze di tale
risoluzione,

condizioni di risoluzione del contratto, relative con-
seguenze e informazioni su qualsiasi responsabilita del
consumatore per eventuali costi derivanti dalla risoluzio-
ne stessa.

5) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possono es-
sere utilizzate per le comunicazioni con Ioperatore per
quanto riguarda il contratfo, ad esempio in relazione al
trattamento di richieste e reclami,

eventuale possibilitd di risoluzione extragiudiziale del-
le controversie.

Conferma dellza ricezione delle informazioni.
Firma del consumatore.
ALLEGATO i-sexies

(di cui all’articolo 72, comma 6, e all’articolo 74,
comma 2)

FORMULARIO SEPARATO PER FACILITARE
1L DIRITTO BI RECESSO

Diritte di recesso
11 consumatore ha il diritto di recedere dal contratto,

senza indicarne le ragioni, entro quattordici giorni di
calendario.

11 diritto di recesso ha inizio a decorrere dal ... {da
compilare & cura dell’operatore prima di trasmettere il
formulario al consumatore).

Qualora il consumatore non abbiz ricevuto il presente
formulario, il periodo di recesso ha inizio una volta che il
consumatore 1*abbia ricevuto, ma scade in ogni caso dopo
un anno e quattordici giorni di calendario.

Qualora il consumatore non abbia ricevuto tutte le in-
formazioni richieste, il periodo di recesso ha inizio una
volta che il consumatore le abbia ricevute, ma scade in
ogni caso dopo tre mesi e quattordici giomi di calendario.

Al fine di esercitare il diritto di recesso, il consumato-
re comunica la propria decisione all’operatore usando il
nome e P’indirizzo sotto indicati su supporto durevole (ad
esempio lettera scritta inviata per posta o messaggio di
posta elettronica). 11 consumatore pud utilizzare il formu-
lario in appresso, ma non ¢ obbligato a farlo.

Qualora il consumatore eserciti il diritto di recesso,
non gl viene imputato alcun costo.

Olire al diritto di recesso, norme del diritto dei contratti
nazionale possono prevedere il diritto del consumatore,
ad esempio, di porre fine al contratto in caso di omissione
di informazioni.

Divieto di acconti.

Durante il periodo di recesso, & vietato qualsiasi ver-
samento di denaro a titolo di acconto da parte del con-
sumatore. Tale divieto riguarda qualsiasi onere, inclusi i
pagamenti, la prestazione di garanzie, I’accantonamento
di denaro sotto forma di deposito bancario, il riconosci-
mento esplicito di debito, ece,

Tale divieto include non soltanto | pagamenti a favore
dell’operatore, ma anche di terzi.

Notifica di recesso
A (nome e indirizzo dell’operatore) (*)

I/1 (**) sottoseritto/i comunica/no con la presente di
recedere dal contratto

Datza di conclusione del contratto (*)
Nome del consumatore/dei consumatori (¥*+)
Indirizzo del consumatore/del consumatori (¥++)

Firma del consumatore/dei consumatori {solo se il pre-
sente formulario & inviato su carta) (***)

Data (¥%%)

(*) Da compilare a cura dell*operatore prima di tra-
smettere il formulario al consumatore

{(**) Cancellare la dicitura inutile

(***) Da compilare a cura del consumatore/dei consu-
matori nel caso in cui sia utilizzato il presente formulario
per recedere dal contratto

Conferma della ricezione delle informazioni

Firma del consumatore”,
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Art. 3.
Abrogazioni

1. Dalla data di entraia in vigore del presente decreto
sono abrogati:

a) il decreto del Presidente della Repubblica 4 ago-
sto 1957, n. 918;

b} la legge 4 marzo 1958, n. 174, ad esclusione del
titolo 111 ;

c) la legge 21 marzo 1958, n. 326;
d} 1a legge 12 marzo 1968, n. 326;
) 1a legge 25 agosto 1991, n. 284;
g) Particolo 16 della legge 7 agosto 1997, n. 266;

h} il decreto-legge 4 novembre 1988, n. 465, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 30 dicembre, 1988,
n. 556;

i) il decreto legislativo 23 novembre 1991, n. 39Z;
D) 1a legge 29 marzo 2001, n. 135;

m) gli articoli 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,
92,93, 94, 95, 96, 97, 98, 99 e 100 del decreto legislativo
6 settembre 2003, n. 206;

n) il comma 4 dell’articolo 10 del decreto-legge
31 gennaio del 2007, n. 7, convertito, con modificazioni,
_ dalla legge 2 aprile 2007, n. 40;

a) P’articolo 83 del decreto legislativo 26 marzo
2010, n. 59.

2. La legge 27 dicembre 1977, n. 1084, che ha reso
esecutiva la Convenzione internazionale sul coniratte di
viaggio (CCV) del 23 aprile 1970, & abrogata a decorrere
dal momento in cui diviene efficace la denuncia dello Sta-
to italiano della Convenzione internazionale sul contratto
di viaggio del 23 aprile 1970, in conformita a quanto di-
sposto dall’articolo 37 della medesima.

3. Resta in ogni caso fermo guanto stabilito dalia legge
6 dicembre 1991, n. 364.

Art. 4,
Dispaosizioni finanziarie

1. Le disposizioni di cui al presente decreto legislativo
sono attuate neli’ambito delle risorse umane, strumentali
e finanziarie disponibili a legislazione vigente e, comun-
que, senza nuovi o maggiori oneri a carico della finanza
pubblica,

11 presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sard
inserito nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della

Repubblica italiana. E* fatto obbligo a chiunque spetti di
osservario e di farlo osservare,

Dato a Roma, addi 23 maggio 2011

NAPOLITANO

BerLuscoNl, Presidente del
Consiglio dei Ministri

BrampiLLA, Ministro per il
turismo

CALDEROLI, Ministro per la
semplificazione normati-
va

RoMany, Ministro dello svi-
luppao economico

PRESTIGIACOMO, Ministro
dell’'ambiente e della tu-
tela del territorio e del
mare

FratTivi, Ministro degli af-
Jfari esteri

ALFANO, Ministro della giu-
stizia

TREMONTI, Ministro dell‘eco-
nomia e delle finanze

BRUNETTA, Ministro per la
pubblica  amministrazio-
ne e l'innavazione

Grumie, Ministro dell'istru-
zione, dell'unfversitd e
della ricerca

GaLAN, Minisiro per | beni e
le attivita culturali

Sacconi, Ministro del lavoro
e delle politiche sociali

Frrro, Ministro per i rappor-
ti con le regioni e per la
coestone territoriale

Visto, ! Guardasigilli: ALrANO

10 — e
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ALLEGATO 1

(previsto dall’articolo 1)

CODICE DELLA NORMATIVA STATALE IN TEMA DI ORDINAMENTO E MERCATO DEL
TURISMO

TITOLO I
DISPOSIZIONI GENERALI

CAPOI
DEI PRINCIPI GENERALT

ART.1

{dmbito di applicazione)

1. 1l presente codice reca, nei limiti consentiti dalla competenza statale, norme necessarie all'esercizio
unitario delle funzioni amministrative in materia di turismo ed altre nome in materia riportabili alle
competenze dello Stato, provvedendo al riordino, al coordinamento e all’integrazione delle
disposizioni legislative statali vigenti, nel rispetto dell'ordinamento dell'Unione europea e delle

attribuzioni delle regioni e degli enti locali.
ART.2

{(Principi sulla produzione del diritto in materia turistica)

1. L’intervento legislativo dello Stato nella materia del turismo & consentito quando il suo oggetto

principale costituisce esercizio di una autonoma competenza legislativa statale esclusiva o

concorrente.

jLe]

. L’intervento legislativo dello Stato in materia di turismo &, altresi, consentito quando sussistono le

seguenti esigenze di carattere unitario:

a) valorizzazione, sviluppo e competitivita, a livello interno ed internazionale, del settore turistico

quale fondamentale risorsa del Paese;
b} riordino e unitarieta dell’ offerta turistica italiana.

3. Le funzioni amministrative, esercitate dallo Stato di cui ai commi 1 e 2, sono attribuite al Presidente

del Consiglio dei Ministri o al Ministro delegato.
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ART.3

(Principi in tema di turismo accessibile)

1. In attuazione dell'articolo 30 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita, fatta a New York il 13 dicembre 2006, ratificata e resa esecutiva con la legge 3 marzo
2009, n. 18, lo Stato assicura che le persone con disabilitd motorie, sensoriali e intellettive possano
fruire dell'offerta turistica in modo completo e in autonomia, ricevendo servizi al medesime livello
di qualita degli altri fruitori senza aggravi del prezzo. Tali garanzie sono estese agli ospiti delle

strutture ricettive che soffrono di temporanea mobilita ridotta.

2. Ai fini di cui al comma 1, lo Stato promuove la fattiva collaborazione tra le autonomie locali, gli
enti pubblici, gli operatori turistici, le associazioni delle persone con disabilita e le organizzazioni

del turismo sociale.

3.E’ considerato atto discriminatorio impedire alle persone con disabilitA motorie, sensoriali e
intellettive, di fruire, in modo completo ed in autonomia, dell’offerta turistica, esclusivamente per

motivi comungue connessi o riferibili alla loro disabilita.

CAPOII

IMPRESE TURISTICHE

ART. 4
(Imprese turistiche)

1. Ai fini del presente decreto legislativo sono imprese turistiche quelle che esercitano attivitd
economiche, organizzate per la produzione, la commercializzazione, I'intermediazione ¢ la gestione
di prodotti, di servizi, tra cui gli stabilimenti balneari, di infrastrutture e di esercizi, compresi quelli
di somministrazione facenti parte dei sistemi turistici locali, concorrenti alla formazione dell'offerta
turistica.

2. L'iscrizione al registro delle imprese, di cui alla legge 29 dicembre 1993, n. 580, e successive
modificazioni, e con le modalitd di cui al decreto del Presidente della Repubblica 7 dicembre 1995,
n. 581, e successive modificazioni, ovvero al repertorio delle notizie economiche e amministrative

laddove previsto, costituiscono condizione per usufruire delle agevolazioni, dei contributi, delle
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sovvenzioni, degli incentivi e dei benefici di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo riservate

all’impresa turistica,

3. Fermi restando i limiti previsti dall’Unicne europea in materia di afuti di Stato alle imprese, alle
imprese turistiche sono estesi i contributi, le agevolazioni, le sovvenzioni, gli incentivi e i benefici
di qualsiasi generi previsti dalle norme vigenti per I’industria, cosi come definita dall’articolo 17 del
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, nei limiti delle risorse finanziarie a tal fine disponibili ed

in conformita ai criteri definiti dalla normativa vigente.

4.Le imprese turistiche non costituite conformemente alla legislazione di uno Stato membro
dell’Unione europea o di uno Stato AELS (EFTA) possono essere autorizzate a stabilirsi e ad
esercitare le foro attivita in Italia, secondo il principio di reciprocita, previa iscrizione nel registro di
cui al comma 2, ed a condizione che posseggano i requisiti richiesti dalle leggi statali e regionali,

nonché dalle linee guida di cui all'articolo 44 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112.

ART. 5
(Imprese turistiche senza scopo di lucro)

1. Le associazioni che operano nel settore del turismo giovanile e per finalitd ricreative, culturali,
religiose, assistenziali o sociali, sono autorizzate ad esercitare le attivitd di cui all’articolo 4, nel
rispetto delle medesime regole e condizioni, esclusivamente per gli associati, anche se appartenenti

ad associazioni straniere aventi finalita analoghe e legate fra di loro da accordi di collaborazione,

2. Le associazioni di cui al comma 1 assicurano il rispetto dei diritti del turista tutelati

dall’ordinamento internazionale e dell’ Unione europea.

TITOLOII
PROFESSIONI E FORMAZIONE NEL SETTORE TURISTICO

CAPO1
PROFESSIONI TURISTICHE

ART. 6

(Definizione)

1. Sono professioni turistiche quelle attivita, aventi ad oggetto la prestazione di servizi di promozione

dell’attivita turistica, nonché servizi di ospitalitd, assistenza, accompagnamento e guida, diretti a
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consentire ai turisti [a mighore fruizione del viaggio e delia vacanza, anche sotto il profilo della

conoscenza dei luoghi visitati.

CAPO1I
MERCATO DEL LAVORO

ART. 7

(Percorsi formativi)

1. Allo scopo di realizzare percorsi formativi finalizzati all’inserimento lavorativo nel settore del
mercato turistico dei giovani laureati o diplomati, il Presidente del Consiglio dei Ministri o il
Ministro delegato, di concerto con i Ministri dell’istruzione, dell’universitd e della ricerca, del
lavoro e delle politiche sociali e della gioventl, d’intesa con la Conferenza permanente per i
rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di Trenio e di Bolzano, & autorizzato,
nell’ambito delle risorse allo scopo disponibili a legislazione vigente, a stipulare accordi o
convenzioni con istitutl di istruzione, anche universitaria, con aliri enti di formazione e con gli

ordini professionali per lo svolgimento di corsi orientati alla preparazione dei giovani operatori.

TITOLO I
MERCATO DEL TURISMO

CAPOI
STRUTTURE RICETTIVE E ALTRE FORME DI RICETTIVITA

ART. 8

(Classificazione)

1. Ai fini del presente decreto legislativo, nonché, in particolare, ai fini dell’esercizio del potere

amministrativo statale di cui all’articolo 10 e strutture ricettive si suddividono in:
a) strutture ricettive alberghiere e paralberghiere;
b} strutture ricettive extralberghiere;
c) strutture ricettive all’aperto;

d) strutture ricettive di mero supporto.
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2. Per attivita ricettiva si intende 1’attivita diretta alla produzione di servizi per I’ospitalita esercitata
nelle strutture ricettive. Nell’ambito di tale attivita rientra altres], unitamente alla prestazione del
servizio ricettivo, la somministrazione di alimenti e bevande alle persone alloggiate, ai loro ospiti ed
a coloro che sono ospitati nella struttura ricettiva in occasione di manifestazioni e convegni
organizzati, nonché la fornitura di giornali, riviste, pellicole per uso fotografico e di registrazione
audiovisiva o strumenti informatici, cartoline e francobolli alle persone alloggiate, nonché la
gestione, ad uso esclusivo di dette persone, attrezzature e strutture a caraitere ricreativo, per le quali
& fatta salva la vigente disciplina in materia di sicurezza. Nella licenza di esercizio di attivila
ricettiva & ricompresa anche la licenza per la somministrazione di alimenti e bevande per le persone
non alloggiate nella struttura nonché, nel rispetto dei requisiti previsti dalla normativa vigente, per

le attivita legate al benessere della persona o all'organizzazione congressuale.

3. B’ fatto divieto ai soggetti che non svolgeno I'attivita ricettiva, disciplinata daile previsioni di cui al
comma 2, di utilizzare nella ragione e nella denominazione sociale, nell’insegna e in qualsiasi forma
di comunicazione al pubblico, anche telematica, parole e locuzioni, anche in lingua straniera, idonee
ad indurre confusione sulla legittimazione allo svolgimento della stessa. Per le violazioni a tale
divieto le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano stabiliscono una sanzione

amministrativa pecuniaria.

ART.9
(Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere)
1. Sono strutture ricettive alberghiere e paralberghiere:
a) gli alberghi;
b) i motels;
¢) i villaggi-albergo;
d) le residenze turistico alberghiere;
e) gli alberghi diffusi;
f) le residenze d’epoca alberghiere;
g) i bed and brealfast organizzati in forma imprenditoriale;
h) le residenze della salute — beauty farm;

i) ogni altra struttura turistico-ricettiva che presenti elementi ricollegabili a uno o pill delle precedenti

categorie.
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~J

. Gli alberghi sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, che forniscono alloggio,
eventualmente vitto ed altri servizi accessori, secondo quanto previsto dall’articolo 8, comma 2, in

camere ubicate in uno o pili stabili o in parti di stabile.

(5]

. I motels sono alberghi particolarmente attrezzati per la sosta e I’assistenza delle autovetture o delle

imbarcazioni, che assicurano alle stesse servizi di riparazione e di rifornimento di carburanti.

4.1 villaggi albergo sono gli esercizi dotati dei requisiti propri degli alberghi e/o degli alberghi
residenziali, caratterizzati dalla centralizzazione dei servizi in funzione di pil stabili facenti parte di

uno stesso complesso e inseriti in area attrezzata per il soggiomno e lo svago della clientela.

5. Le residenze turistico alberghiere, o alberghi residenziali, sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a
gestione unitaria, ubicate in uno o pil stabili o parti di stabili, che offrono alloggio e servizi
accessori in unitd abitative arredate, costituite da uno o pit locali, dotate di servizio autonomo di

cucina.

6. Gli alberghi diffusi sono strutture ricettive caratterizzati dal fornire alloggi in stabili separati, vicini
tra loro, ubicati per lo pill in centri storici e, comunque, collocati a breve distanza da un edificio

centrale nel quale sono offerti servizi di ricevimento, portineria e gli altri eventuali servizi accessori.

7. Le residenze d’epoca alberghiere sono le strutture ricettive alberghiere ubicate in complessi
immobiliari di particolare pregio storico—architettonico, dotate di mobili e arredi d’epoca o di

particolare livello artistico, idonee ad un’accoglienza altamente qualificata.

8. 1 bed and breakfast in forma imprenditoriale sono strutture ricettive a conduzione ed organizzazione
familiare, gestite da privati in modo professionale, che forniscono alloggio e prima colazione
utilizzando parti della stessa unitd immobiliare purché funzionalmente collegate e con spazi
familiari condivisi.

9. Le residenze della salute o beanry farm sono esercizi alberghieri dotati di particolari strutture di tipo

specialistico proprie del soggiomo finalizzato a cicli di trattamenti terapeutici, dietetici ed estetici.

ART. 10

(Classificazione standard qualitativi)

1. Gli standard minimi nazionali per le imprese turistiche ricettive, escluse le strutture agrituristiche
che sono disciplinate ai sensi della legge 20 febbraio 2006, n. 96, recante disciplina
dell’agriturismo, sono disciplinati con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, o del

Ministro delegato, previa consultazione delle associazioni di categoria e dei rappresentanti delle
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regioni € delle province autonome di Trento e di Bolzano e acquisita I’intesa con la Conferenza

permanente dei rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano.

2. Le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano introducono, ove ritenuto opportuno,
livelli di standard migliorativi rispetto a quelli minimi definiti in ambito nazionale, nonché
provvedono a differenziare la declinazione di dettaglio dei servizi previsti con indicazioni che pin

aderiscano alle specificita territoriali, climatiche o culturali dei loro territori.

3. Al fine di accrescere la competitivitd di promozione commerciale internazionale e di garantire il
massimo livello di tutela del turista, viene istituito ed introdotto, su base nazionale, un sistema di
rating, associabile alle stelle, che consenta la misurazione e la valutazione della qualita del servizio
reso ai clienti. A tale sistema aderiscono, su base volontaria, i singoli alberghi. Per qualita del
servizio reso ai clienti si intende l'insieme delle attivitd, dei processi e dei servizi, misurabili e
valutabili, rivelti alla soddisfazione dei clienti. Il sistema nazionale di rating & organizzato tenendo
conto della tipologia delle strutture. Al fine di accrescere gli standards di sicurezza e di garantire la
massima tutela del turista si tiene conto della presenza, ove necessaria, di appositi strumenti
salvavita. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro delegato, d'intesa con
la Conferenza Stato-regioni, sentite le associazioni dei consumatori e di categoria, vengono definiti
i parametri di misurazione e valutazione della qualitd del servizio turistico nonché individuati i

criteri & le modalita per l'attuazione del sistema di rating.
ART. 11

(art. I legge 25 agosto 1991, n. 284)
(Pubblicita def prezzi)

1.1 prezzi dei servizi di cui al presente titolo sono liberamente determinati dai singoli operatori
turistici, fatto salvo I’obbligo di comunicare i prezzi praticati secondo quanto disciplinato dalle

regioni e dalle province autonome di Trento e di Bolzano.

2. Le leggi regionali regolano la corretta informazione e pubblicita dei prezzi stabiliti, prevedendo
sanzioni in caso di inosservanza degli obblighi di comunicazione alle regione, nonché i controlli

sulla effettiva applicazione delle tariffe comunicate.

CAPOTI
ALTRE STRUTTURE RICETTIVE
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ART. 12
(Strutture ricettive extralberghiere)

1. Ai fini del presente decreto legislativo, nonché ai fini dell’esercizio del potere amministrativo statale

di cui all’articolo 13, sono strutture ricettive extralberghiere:
a} gli esercizi di affittacamere;
b) le attivita ricettive a conduzione familiare - bed and brealfast,
c) le case per ferie;
d) le unita abitative ammabiliate ad uso turistico;
e) le strutture ricettive - residence;
) gli ostelli per la gioventi;
g) le attivita ricettive in esercizi di ristorazicne;
h) ghi alloggi nell*ambito dell*attivitd agrituristica;
i} attivitd ricettive in residenze rurali;
1) le foresterie per turisti;
m) 1 centri soggiorno studi;
n} le residenze d'epoca extralberghiere;
o) i rifugi escursiondstici;
p) i rifugi alpini;

q) ogni altra struttura turistico-ricettiva che presenti elementi ricollegabili a uno o pil delle precedenti

categorie.

o]

. Gli esercizi di affittacamere sono strutture ricettive composte da camere ubicate in pilt appartamenti

ammobiliati nello stesso stabile, nei quali sono forniti alloggio ed eventualmente servizi

complementari.

L

. I bed and brealfast sono strutture ricettive a conduzione ed organizzazione familiare, gestite da
privati in forma non imprenditoriale, che forniscono alloggio e prima colazione utilizzando parti

della stessa unitd immobiliare purché funzionalmente collegate ¢ con spazi familiari condivisi.

4. Le case per ferie sono strutture ricettive attrezzate per il soggiorno di persone o gruppi e gestite, al
di fuori di normali canali commerciali, da enti pubblici, operanti senza fine di lucro per il

conseguimento di finalita sociali, culturali, assistenziali o sportive, nonché da enti o aziende per il
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soggiorno dei propri dipendenti e loro familiari, Nelle case per ferie possono altresi essere ospitati
dipendenti e relativi familiari, di altre aziende o assistiti dagli enti di cui al presente comma con i

quali sia stata stipulata apposita convenzione.

5. Le unita abitative ammobiliate ad uso turistico sono case o appartamenti, arredati e dotati di servizi
igienici e di cucina autonomi, dati in locazione ai turisti, nel corso di una o pin stagioni, con
contratti aventi validitd non inferiore a sette giomi e non superiore a sei mesi consecutivi senza la
prestazione di alcun servizio di tipo alberghiero. Le unita abitative ammaobiliate a uso turistico

possono essere gestite:
a) in forma imprenditoriale;

b) in forma non imprenditoriale, da coloro che hanno la disponibilitd fino ad un massimo di quatiro
unita abitative, senza organizzazione in forma di impresa. La gestione in forma non imprenditoriale
viene attestata mediante dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietd ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, recante il testo unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, da parte di coloro che

hanno la disponibilita delle unita abitative di cui al presente articolo;

c) con gestione non diretta, da parte di agenzie immobiliari e societd di gestione immobiliare turistica
che intervengono quali mandatarie o sub-locatrici, nelle locazioni di unitd abitative ammobiliate ad
uso turistico sia in forma imprenditoriale che in forma non imprenditoriale, alle quali si rivolgono i
titolari delle unith medesime che non intendono gestire tali strutture in forma diretta; [’esercizio
dell’attivitd di mediazione immobiliare relativamente a tali immobili & compatibile con ’esercizio
di attivitd imprenditoriali e professionali svolte nell’ambito di agenzie di servizi o di gestione

dedicate alla locazione.

6. Le strutture ricettive — residence sono complessi unitari costituiti da uno o pitt immaobili
comprendenti appartamenti arredati e dotati di servizi igienici e di cucina autonomi, gestiti in forma

imprenditoriale, dati in locazione ai turisti, con contratti aventi validitd non inferiore a tre giorni.

7. Gli ostelli per la gioventh sono strutture ricettive per il soggiomno e il pernottamento, per periodi
limitati, dei giovani e dei loro accompagnatori, gestite, in forma diretta o indiretta, da enti o

associazioni.

8. Le attivitd ricettive in esercizi di ristorazione sono le strutture composte da camere, ciascuna con
accesso indipendente dagli altri locali, gestite in modo complementare all'esercizio di ristorazione

dallo stesso titolare e nello stesso complesso immobiliare.
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9. Gli alloggi nell’ambito delle aftivitd agrituristiche sono locali siti in fabbricati rurali gestiti da
imprenditori agricoli ai sensi della legge 20 febbraio 2006, n. 96, recante disciplina

dell’agriturismo.

10. Le attivita ricettive in residenze rurali o cowntry house sono le strutture localizzate in ville
padronali o fabbricati rurali da utilizzare per ['animazione sportivo-ricreativa composte da camere

con eventuale angolo cottura, che dispengono di servizio di ristorazione aperto al pubblico.

11. Le foresterie per turisti sono strutture ricettive normalmente adibite a collegi, convitti, istituti
religiosi, pensionati e, in genere, tutte le altre strutture pubbliche o private, gestite serza finalitd di
lucro che secondo quanto stabilito dalle regioni e dalle province autonome di Trento e di Bolzano e,
per quelle gestite dagli Enti parco nazionali e dalle aree marine protette, dal Ministro dell’ambiente
e della tutela del territorio e del mare con proprio decreto, offrono ospitalitd a persone singole e a
gruppi organizzati da enti e associazioni che operano nel campo del turismo sociale e giovanile, per
il conseguimento di finalitd sociali, culturali, assistenziali, religiose e sportive, al di fuori dei

normali canali commerciali.

12.1 centri soggiorno studi sono le strutture ricettive, gestite da enti pubblici, associazioni,
organizzazioni sindacali, soggetti privati operanti nel settore della formazione dedicati ad ospitalita
finalizzata all'educazione e formazione in strutture dotate di adeguata attrezzatura per l'attivita

didattica e convegnistica specializzata, con camere per il soggiorno degli ospiti.

13. Le residenze d'epoca sono strutture ricettive extraiberghiere ubicate in complessi immobiliari di
particolare pregio storico e architettonico, dotate di mobili e arredi d'epoca o di particolare livello

artistico, idonee ad una accoglienza altamente qualificata.

14. 1 rifugi escursionistici sono strutture ricettive aperte al pubblico idonee ad offrire ospitalitad e
ristoro ad escursionisti in zone morntane ubicate in luoghi favorevoli ad ascensioni, servite da strade
o da altri mezzi di trasporto ordinari, anche in prossimitd di centri abitati ed anche collegate

direttamente alla viabilita pubblica.

15. 1 rifugi alpini sono strutture ricettive ubicate in montagna, ad alta quota, fuori dai centri urbani. ]
rifugi alpini sono predisposti per il ricovero, il ristoro e per il soccorso alpino e devono essere
custoditi e aperti al pubblico per periodi limitati nelle stagioni turistiche. Durante i periodi di
chiusura i rifugi alpini devono disporre di un locale per il ricovero di fortuna, convenientemente
dotato, sempre aperto e accessibile dall’esterno anche in caso di abbondanti nevicate e durante il
periodo di apertura stagionale il servizio di ricovero deve essere comunque garantito per l'intero

arco della glornata,
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16. I requisiti minimi per ’esercizio delle attivita di cui al presente articolo, sono stabiliti dalle Regioni
e dalle Province autonome di Trento e di Bolzano, tenuto conto della disposizione di cui all’articelo

15, comma 1.

ART. 13
(Strudture ricettive all'aperia)

1. Ai fini del presente decreto legislativo, nonché ai fini dell’esercizio del potere amministrativo statale

di cui all’articolo 13, sono strutture ricettive all'aperto:
a) i villaggi turistici;
b) i campeggi;
c) i campeggi nell’ambito delle attivita agrituristiche;
d) i parchi di vacanza.

2. Sono villapgi turistici fe strutture ricettive aperte al pubblico, a gestione unitaria, allestite ed
atfrezzate su aree recintate destinate alla sosta ed al soggiorno di turisti in allestimenti minimi, in

prevalenza sprovvisti di propri mezzi mobili di pernottamento.

()

.1 villaggi turistici possono anche disporre di piazzole di campeggio attrezzate per la sosta ed il

soggiorno di turisti provvisti di propri mezzi mobili di pernottamento.

4, Sono campeggi le strutture ricettive aperte al pubblico, a gestione unitaria, allestite ed attrezzate su
aree recintate destinate alla sosta ed al soggiorno di turisti in prevalenza provvisti di propri mezzi
mobili di pernottamento. In alternativa afla dizione di campeggio pud essere usata quella di

camping.

5.1 campeggi possono anche disporre di unitd abitative mobili, quali tende, roulotte o caravan,
mobilhome o maxicaravan, autocaravan o camper, e di unitd abitative fisse, per la sosta ed il

soggiorno di turisti sprovvisti di propri mezzi mobili di pernottamento.

6.1 campeggi nell’ambito delle attivitd agrituristiche sono aree di ricezione all’aperto gestite da
imprenditori agricoli ai sensi della legge 20 febbraio 2006, n. 96, recante disciplina

dell’agriturismo.

7. Sono parchi di vacanza i campeggi, a gestione unitaria, in cui & praticato I’affitto della piazzola ad

un unico equipaggio per I’intera durata del periodo di apertura della struttura.

8. Le strutture ricettive all’aperto sono classificate in base ai requisiti e alle caratteristiche posseduti

secondo le prescrizioni previste dalle regioni e dalle province autonome di Trento e di Bolzano.
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9. Nelle strutture ricettive afl’aperto sono assicurati:
a) la sorveglianza continua della struttura ricettiva durante i periodi di apertura;
b) la continua presenza all'interno della struttura ricettiva del responsabile o di un suo delegato;

c) la copertura assicurativa per i rischi di responsabilita civile a favore dei clienti.

ART. 14
(Strutture ricettive di mero supporto)

1. Ai fini del presente decreto legislativo, nonché ai fini dell’esercizio del potere statale di cui

all’articolo 15, si definiscono  di mero supporto le strutture riceftive allestite dagli enti locali per

coadiuvare il campeggio itinerante, escursionistico e locale.

2, Si intendono per aree di sosta le strutture ricettive, a gestione unitaria, aperte al pubblico destinate

alla sosta temporanea di turisti provvisti di mezzi di pernottamento autonomo.
CAPO 111
DISPOSIZIONI COMUNI PER LE STRUTTURE TURISTICO RICETTIVE

ART. 15

(Standard qualitativi)

1. Fatta salva la competenza delle regioni e delle province autonome di Trento e di Bolzano, al fine di

9

uniformare I’offerta turistica nazionale, il Presidente del Consiglio dei Ministri o il Ministro
delegato fissa gli standard minimi nazionali dei servizi e delle dotazioni per la classificazione delle
strutture ricettive di cui agli articoli 8, 9, 12, 13 e 14, acquisita I'intesa con la Conferenza
permanente dei rapporti tra lo Stato e le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano. La

classificazione delle strutture ricettive agrituristiche & disciplinata ai sensi della legge 20 febbraio

2006, n. 96, recante disciplina dell’agriturismo.

. Restano salve le competenze delle regioni e delle province autonome di Trento e di Bolzano di cui

all’articolo 11, comma 2, nonché la relativa disciplina sanzionatoria prevista dalla normativa
vigente.
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ART. 16

(Semplificazione degli adempimenti amministrativi delle strutture turistico - riceltive)

1. L’avvio e I’esercizio delle strutture turistico - ricettive sono soggetti a segnalazione certificata di

inizio attivita nei limiti e alle condizioni di cui all’articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2

. L’attivita oggetto della segnalazione, di cui al comma 1, pud essere iniziata dalla data della

presentazione della segnalazione all’amministrazione competente.

3. L avvio e I’esercizio delle attivita in questione restano soggetti al rispetto delle norme urbanistiche,
edilizie, ambientali, di pubblica sicurezza, di prevenzione incendi, igienico-sanitarie e di sicurezza
nei luoghi di lavoro, nonché quelle relative all'efficienza energetica e delle disposizicni contenute

nel codice dei beni culturali e del paesaggio, di cui al decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42.

4. Restano fermi i parametri dettati ai sensi dell’articolo 2, comma 193, lettera a), della legge 24
dicembre 2007, n. 244.

L

_Nel caso di chiusura dell'esercizio ricettivo per un periodo superiore agli otto giorni, il titolare

dell'esercizio & tenuto a darne comunicazione all’autorith competente.

6. L esercizio delle strutture ricettive & subordinato al possesso dei requisiti previsti dagli articoli 11 e

92 del regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, e successive modificazioni.

ART. 177
fSportello unico)

i. Al fine di garantire 'applicazione dei principi di trasparenza, uniformita, celerita del procedimento
ovvero la maggiore accessibilitd del mercato si applicano alle imprese del presente capo le
disposizioni relative allo Sportello unico di cui all’articolo 38 del decreto-legge 23 giugno 2008, n.
112, comvertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, e del relativo regolamento
attuativo, fatte salve le forme di semplificazione pill avanzata previste dalle specifiche discipline

regionali.

TITOLO IV
AGENZIE DI VIAGGIO E TURISMO
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CAPO 1
AGENZIE E ORGANIZZATOR! DI VIAGGI

ART. 18
(Definizioni)

1. Le agenzie di viagpio e turismo sono le imprese turistiche che esercitano congiuntamente o
disgiuntamente attivita di produzione, organizzazione ed intermediazione di viaggi e soggiorni e
ogni altra forma di prestazione turistica a servizio dei clienti, siano essi di accoglienza che di
assistenza, con o senza vendita diretta al pubblico, ivi compresi i compiti di assistenza e di

accoglienza ai turisti, in conformitd al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206.

O]

. Sono, altres], considerate agenzie di viaggio le imprese esercenti in via principale [’organizzazione
dell’attivita di trasporto terrestre, marittimo, aereo, lacuale e fluviale quando assumono direttamente
I’organizzazione di viaggi, crociere, gite ed escursioni comprendendo prestaziont e servizi
aggiuntivi rispetto a quelli strettamente necessari al trasporio ed aliresi quelle che esercitano attivita
locali e territoriali di noleggio, nonché ogni altra impresa che svolge attivita ricollegabili alle

precedenti.
3. Sono escluse le mere attivita di distribuzione di titoli di viaggio.

4. Fatta salva I’ulteriore competenza delle regioni e delle province autonome di Trento e di Bolzano, al
fine di uniformare il regime delle cauzioni eventualmente richieste alle agenzie di viaggio delle
organizzazioni e delle associazioni che svolgono attivitd similare e di evitare Palterazione del
mercato, il Presidente del Consiglio dei Ministri o il Ministro delegato, d’intesa con la Conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di Trento e di Boelzano,
definisce gli standard minimi comuni, nonché il livello minimo e massimo da applicare ad eventuali

cauzioni.

5. Le agenzie di viaggio e turismo adottano denominazioni o ragioni sociali, anche in lingua straniera,
che non traggano in inganno il consumatore sulla legittimazione allo svolgimento dell’attivita di

agenzia di viaggio e turismo.

6. E’ vietato 1’uso, nella ragione o nella denominazione sociale ai soggetti che non svolgono attivita
di cui al comma 1, o in qualsiasi comunicazione al pubblico, delle parole: ‘agenzia di viaggio’,
‘agenzia di turismo’, “tour operator’, “mediatore di viaggio ovvero di altre parole e locuzioni, anche
in lingua straniera, idonee ad indurre confusicne sulla legittimazione allo svolgimento dell’attivita

di cui al comma 1.
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7. Chiunque contravviene alle disposizioni di cui al comma & & punito con la sanzione amminisirativa

pecuniaria stabilita dalle regioni o dalle province autonome di Trento e di Bolzano competent.

8.1 soggetti che, alla data di entrata in vigore della presente decreto, utilizzano parole o locuzioni
vietate ai sensi dei commi 5 e 6, sono tenuti ad adeguarsi entro un anno da tale data, eliminando o
integrando la ragione o denominazione sociale, nonché ogni pubblicitd o comunicazione al

pubblico, in modo da non ingenerare equivocei in ordine alle attivitd effettivamente svolte.

9. Non rientrano nella nozione di agenzia di viaggio e turismo, di intermediario, di venditore o di
organizzatore di viaggio, e pertanto ad esse non si applicano le relative disposizioni ed i relativi
obblighi, le persone fisiche o giuridiche che effettuano la vendita e la distribuzione dei cofanetti, o
voucher, regalo che permettone di usufruire di servizi turistici anche disaggregati. La qualifica di

agenzia di viaggio e turismo compete esclusivamente a chi emette e produce i predetti cofanetti, o

voucher, regalo.

ART. 19
{Obbliga di assicurazione)

1. Per lo svolgimento della loro attivitd, le agenzie di viaggio e turismo stipulano congrue polizze
assicurative a garanzia dell'esatto adempimento degli obblight assunti verso i clienti con il contratto

di viaggio in relazione al costo complessivo dei servizi offerti.

ART. 20
{Direttare tecnico)

1. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro delegato sono fissati i requisiti
professionali a livello nazionale dei direttori tecnici delle agenzia di viaggio e turismo, previo intesa

con la Conferenza permanente per il rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di

Trento e di Bolzano.

]

. L'apertura di filiali, succursali e altri punti vendita di agenzie gia legittimate ad operare non richiede

la nomina di un direttore tecnico per ciascun punto di erogazione del servizio.

ART. 21
(Semplificazione degli adempimenti anuministrativi relativi alle agenzie di viaggi e turismo)

1. L apertura, il trasferimento e le modifiche concernentl 'operativitd delle agenzie di viaggi e

turismo, sono soggette, nel rispetto dei requisiti professionali, di onorabilita e finanziari previsti
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dalle leggi delle regioni e delle province autonome di Trento e Bolzano, alla segnalazione certificata

di inizio attivita nei limiti ed alle condizioni di cui all'articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. L attivita oggetto della segnalazione, di cui al comma 1, pud essere iniziata dalia data della

preseniazione della segnalazione all’amministrazione competente.

3. L'apertura di filiali, succwrsali e altri punti vendita di agenzie gia legittimate a operare, non &
soggetta a segnalazione certificata autonoma ma a comunicazione alla provincia ove sono ubicati,

nonché alla provincia a cui & stata inviata la segnalazione di inizio attivita,

TITOLO V
TIPOLOGIE DI PRODOTTI TURISTICT E RELATIVI CIRCUITI NAZIONALI DI ECCELLENZA

CAPO1
DISPOSIZIONI GENERALI

ART. 22

(Circuiti nazionali di eccellenza a sostegno dell 'afferta turistica e del sistema Italia)

1. Al fine di superare [a frammentazione della promozione e della strutturazione dell’offerta per
promuovere circuiti virtuesi, in grado di collegare tutta 1'Italia e di coniribuire strategicamente a
creare un’offerta tematica idonea a soddisfare le molteplici esigenze dei turisti nazionali e
imternazionali, sono realizzati i circuiti nazionali di eccellenza a sostegno dell’offerta e
dell’immagine turistica dell’Italia, corrispondenti ai contesti turistici omogenei o rappresentanti
realtd analoghe e costituenti eccellenze italiane, nonché veri e propri itinerari tematici lungo tutto

il territorio nazionale,

2, Con decreto del Presidente del Consiglic dei Ministri o del Ministro delegato, di concerto con i
Ministri degli affari esteri, dell’ambiente della tutela del territorio e del mare, dello sviluppo
economico, per i beni e le attivitd culturali, delle politiche agricole alimentari e forestali, della
gioventl e per le politiche europee, d’intesa con la Conferenza permanente per i rapporti tra lo
Stato, le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano, si definiscono i circuiti nazionali di
eccellenza, i percorsi, i prodotti e gli itinerari tematici omopenei che collegano regioni diverse
lungo tutto il territorio nazionale, anche tenendo conto della capacita ricettiva dei luoghi interessati.

Essi sono individuati come segue:
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a) turismo della montagna;

b) turisimo del mare;

¢} turismo dei laghi e dei fiumi;

d) turismo della cultura;

e) turismo religioso;

f) turismo della natura e faunistico;

g) turismo dell’enogastronomia;

h) turismo termale e del benessere;

i) turismo delfo sport e del golf;

1) turismo congressuale;

m) turismo giovanile;

n) turismo del made in Italy e della relativa attivitd industriale ed artigianale;
o) turisma delle arti e dello spettacolo.

3. 1l Presidente del Consiglio dei Ministri o il Ministro delegato promuove i circuiti nazionali di
cccellenza nel contesto nazionale ed internazionale, anche con la partecipazione degli enti locali,
delle regioni, delle associazioni di categoria e dei soggetti pubblici e privati interessati che

concorrono alla formazione dell’ offerta.

ART. 23
(Sistemi turistici locali)

1. Si definiscono sistemi turistici locali i contesti turistici omogenei o integrati, comprendenti ambiti
territoriali appartenenti anche a regioni diverse, caratterizzati dall'offerta integrata di beni culturali,
ambientali € di attrazioni turistiche, compresi i prodotti tipici dell'agricoltura e dell'artigianato

locale, o dalla presenza diffusa di imprese turistiche singole o associate.




