1° INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATEGTE E I SERVIZI DELLTNFORMAZIONE ED ACCOBLIENZA TURISTICA

L"Assessorato al Turismo della Provincia di Verona, ha il piacere di invitarVi alla
prima edizione dell’Assise dell’Ospitalita Italiana in programma a lLazise (Lago di
Garda) nei giorni 16-17 Ottobre 2010.

L'appuntamento costituisce i 1° incontro nazionale fra le amministrazioni
pubbliche regionali, locali e le loro articolazioni organizzative, per favorire lo scambio
di esperienze e per individuare programmi comuni ed uniformi per il l'attivita pubblica
del turismo italiano.

I/ “fare sistema” tra tutti gli attori coinvolti induce a ricercare nuove metodologie
per valorizzare e rivedere consolidate azioni operative nellinformazione  ed
‘accoglfenza tunstica che possano essere uniformi in tutta la. penisola. L md:wduazrone
di programmi condivisi di nquahﬁcaz:one puo permettere non sofo di mlglforare fe
.modalitd di erogazione di tali servizi, ma anche di' garantire una qualita super:ore ed
e questo il principale obiettivo dell’Assise.

L‘esperienza, maturata negli anni scorsi attraverso le Assisi del Veneto, in stretta
collaborazione con 'U.R.P.V. (Unione Regionale delle Province Venete), ci ha reso
ancor piti consapevoli che la strada percorsa pud essere interessante per tutti.

Questo incontro, aperto a tutte le amministrazioni desiderose di scoprire,
scoprirsi e confrontarsi, & solo il primo passo verso un obiettivo di valore per tutti noi
operatori del turismo pubblico italiano.

Il programma & il frutto di un lavoro svolto in stretta collaborazione tra i
responsabili del Turismo della Regione Veneto, Regione Umbria, Provincia di Pesaro e
Urbino, Provincia di Ferrara, Provincia di Verona, if Prof. Giancarilo Dall’Ara, docente di
marketing nel Turismo presso ['Universita di Perugia e del-Comitato delle Region

Nella speranza di poterVi ospitare nella splendida cornice del Lago di Garda, vi
alleghiamo il programma dettagliato con relativo modulo di pre-iscrizione, non
vincolante, che Vi invitiamo ad inviarci entro il 15 luglio 2010, per una migliore
organizzazione dell’evento.

Provincia di Verona
Assessore al Turismo e allo Sport
Ruggero Pozzani

provmc;ag!)

Provincia di Verana - Turismo srl ¢/o Centro Qperativo Logistice
via Carducci, 30 - 37059 Zevia (loc. Campagnela)
Vel 045 8731851 / Fax 045 8731664
www.‘rourism.\}erbnu.if_'é-r_nq_iI: info@7ourism.verona.it




PROGRAMMA GENERALE

Lazise (Verona - Lago di Garda)

Venerdi 15 oftobre 2010

Ore 15.00-

"Arrivo ‘pdn‘écﬁipdnﬁ e sisfemazione 'dlbévrgﬂthierd. _

(Facoltativa). -

Sabato 16 ottobre 2010

Ore 09.00

Ore 09.30
Cre 10.00

Ore 10.30

Ore 11.00
Ore 11.20

Ore 11.40

Registrazione dei pariecipanti presso il Ceniro Congressi “Dogana
Veneta" di Lazise.

Apertura Convegno e saluto delle Autorita.
Relazione introdutiiva del prof. Giancarlo Dall’Ara  “ll Sistema di
accoglienza turistica in ltalia: un nuovo ruolo per gli uffic

d'Informazione Turistica”

Normativa degli uffici laf: (Prof. Francesco Morandi - Universitd di
Sassari}.

Coffee break

Collaborazione pubblico-privato  nella gestione dei servizi di

informazione ed accoglienza turistica (Prof. Pio Grollo - Universitd di

Venezia).

L'esperienza della Provincia di Verona: efficiente sinergia fra ente

locale e societd partecipata.

12.00 Una piattaforma tecnologica per gli .
provincia [

g7 Tverona

Provincia di Verona - Turismo srl c/o Centro Operativo Logistico
via Carducci, 30 - 37059 Zevio {loc. Campagnola)
. .. Tel. 045.8731851 / Fox 045 8731664 .
~wiwwiiourism.verong it e-mail: info@tourismyeronait -




p ‘1" INCONT RO NAZIONALE SULLE ST RATEGIE EI SERVIZI DELL'INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA :

uffici ’runshcs nello gestfione delle dlverse des’rmomom

Ore 12.30 Dibattito e conclusioni.
Ore 13.30 Buffet.
Ore 14.30 Ripresa dei lavori.

GRUPPO DI LAVORO 1 *“STANDARD MINIMI E COMUNI "
'Le Regioni verso la definizione di siandard minimi comuni nell'affivitd
dell’ mformozione ed accoglienzq - | ' ‘ o

' Seminario rivolto ad ossesson dlngen’rl e staff delle Reglonl e em‘t Iocol:

Coordinamento tecnico a cura delle Regioni Veneto ed Umbria € del Corr

GRUPPQ DI LAVORO 2 “IAT: CASI DI SUCCESSO"

Comunicazione e Marketing: I'esperienza della provincia di Ferrara, della
provincia di Pesaro e Urbino e aliri casi di eccellenza.

Seminario rivolto ai responsabili € al personale degli uffici di Infermazione ed

Accoglienza Turistica.
Ore 17.30 Conclusione lavori.

Cre 20.30 Cena di Gala.
Verrd rilasciata una cetdificazione di seminario formativo.

Domenica 17 oliobre 2010

Conoscenza del terriforio per tutti | partecipanti ed accompagnatori con
possibilita di effettuare visite guidate.

Ore 09.00 Rn‘rovo dei partecipanti.
= scelta parienza in pullman per:

provmcnau

Provincia di Verone - Turismo sri c/o Centro Operative Legistico
via Carducei, 30 - 37059 Zevia (loc. Campagnola)
Tel, 045 8731851 / Fox 045 8731664 .
© - www.tourismverana.it e-mail: infd@tourismyérana.it.




1° INCONTRO NAZIONALE SULLE"STRATEGIE E I SERVIZT DELLTNFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA

| a) Veronq cittd
b) visita panoramica dell'alto lago e risalita del Monte Baldo con la funivia
di Malcesine.

Ore 15.00 Rientro in Hotel e partenza.
Sosta stazione FFSS Verona Porta Nuova e Aeroporto "'V, Catulio” peri
partecipanti.

provmuau

Provincia di Verona - Turismo srl ¢/o Ceniro Operativo Logistico
via Carducci, 30 - 37059 Zevic (loc. Campagnoln)
“Tel. 045 8731851 / Fax 345 8731664
WWW, Tour'lsm verond. it e_-mml mfo@?our‘lsm veroni,it




. PROGRAMMA ACCOMPAGNATORT

Sabato .16 ottobre 2010

Il presente programma & da ritenersi riservato ai soli Sigg.ri_accompagnatori per la

giornata di sabato 16 Ottobre 2010. Per potersi inscrivere & necessario indicare nel
modulo allegato di pre - iscrizione la scelta {(programma A, B ,C) ed il numero di
persone partecipanti.

A - PROGRAMMA PARCHI:

GardalanyEt WOVELAND:

Ore 9.00 Ritrovo dei partecipanti.
Partenza con il pullm
Park e Parco Natura
effettuera il servi

€5
; e e
Ore 9.00 Ritrovo de pdntg‘;ii‘p_.
Partenza con il pullman verso la cantina vitivinicola Nicolis in Valpolicella nella zona di
produzione dell’Amarone, trasferimento alla volta del lago di Garda c¢/o la cantina
Zeni di Bardolino con il Museo del Vino. Visita guidata, degustazioni e pranzo abbinato

in barricaia. Passeggiata sul lungolago e centro storico del paese.

Ore 17.00 Rientro in Hotel.
Partecipazione minima richiesta: n. 25 persone.

Provincia di Verona - Turismes sri c/o Centro Operative Logistico Crganizzozione tecnica o cura gi:
via Carducei, 30 - 37059 Zevio (loc. Campagnala) RE Teodorico Viagyi Sri
Tel 045 8731851 / Fax Q45 8731664 - T S S -

’ u{ww.'rou'r‘is'm.vekona.i‘r._e-mdil; info@tourismverchait - ST




PROGRAMMA NAVIGARDA C :

)

OIS

3

i,
P55

Ak

FulI_I dqy

Partecipazione minima richiesta: n. 15 persone

Provincia di Verona - Turismo srl ¢/o Centro Operative Logistico Organizzazione tecnica o curn dit
via Carducci, 30 - 37059 Zevio {loc. Campognola) RE Tecdorico Viaggi Srl

Tel. 045 8731851/ Fax 045 8731664 )
wwiv."rourism.verona.ﬁ,é-n'wil‘: info®1iourism.verona.it .




~ ".1° INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATESIE E I SERVIZI DELLINFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA
Scheda di pre-iscrizione

Per effettuare la pre-iscrizione & necessario compilare in stampatello ed inviare la presente
scheda entro e non olire 15 luglio 2010, barrando le eventuali opzioni d1 pacchetto o
programma scelto. Da inviare via fax allo 045 8731444 o via mail
assise@provinciadiveronaturismo.it.

o PACCHE'ITO N. 1: PARTECIPAZIONE Al CONVEGNO (SObO’ro 16 o’r’robre 2010)

Per Io pcxr’rec:lpozuone ol convegno & prevxs‘ro un quoic: di cdeSIOne d[ € 25 00

E' inclusa Ic: cena di Galo che si terrdt la sera di Sobo’ro 16 oﬁobre al Termlne dello g|orno’ro |
di lavori.
Fine serviz.

Per gli accompagnatori il costo integrativo previsto per la cena di Gala & di €.25.00.

o PACCHETTO N. 2: 2GG/1 NOTTE

o Venerdi 15 - Sabato 16 oficbre 2010 o Sabato 16 - Domenica 17 ottobre 2010 (barrare
data).

Comprende it soggiorno di n. 1 notte c/o struttura alberghiera 4* stelle, n. 1 pranzo a buffet
{[solo partecipanti}, n. 1 cena di Gala del Sabato e n. 1 prima colazione. Fine servizi.

Partecipanti {prezzo per personaqj

oCamera doppid € 50.00
oCamera doppia uso singola € 75.00
oCamera fripla € 40.00

Per gli accompagnatori il costo integrativo previsto per la cena di Gala & di € 25.00.

Provincia di Verona - Turisme srl ¢/o Centro Operativo Lug1s1“|co .Organizzazione tecnica a cura di:
T via Carducei, 30 - 37059 Zevio (lac, Campagnola) . T L F!E Teodor!co Vmgal "-?rl
Tel Q45 8731851 / an 045 8731664 - R R :

- www ‘roumsm verona. |T e- mml mfo@‘roumsm verona :‘r T




1° INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATEGLE E I SERVIZL DELLINFORMAZIONE ED ACCOSLIENZA TURISTICA

o PACCHETTO N. 3: 3GG/2 NOTTI (Venerdi 15 - Sabato 16 — Domenica 17 ottobre 2010)

Comprende il soggiorno di n. 02 notti ¢/o struttura alberghiera 4* stelle, n. 1 cena del
venerdi, n. 2 colazioni, n. 1 pranzo a buffet del Sabato(solo por’rempanh) n. 1 cena di Gala
-di Sctbo‘ro visitg gu1dc1’rc1 (focoﬁo’nvo) domenlce

Por’r_ec:lpqm‘: _

nCamera doppia € 100.00

aCamera doppia uso singola € 150.00
oCamera tripla € 80.00

Per gli accompagnatiori il costo integrativo previsto per la cena di Gala & di € 25.00.

Quotazioni eventuali notti extra e/o quarti letti aggiunti su richiesta.
La quota non comprende: mance, gli exira e tutto quanto non espressamente indicaio ne "

la quota comprende”.

TOTALE NR.: (di cuin. addetto del settore e

n. accompagnatori).

Enie Riferimento Recapiio telefonico
Provincia di Verona - Turismo srl ¢/o Centro Operativo Logistico Organizzazione tecnica a cura 4di:

i naCurduccl 30- ?703923\”0 {loc. Campugnmlﬂ) o . . .EE_TEDdoritb Vs'_aggi_SrI.
"'.‘;el 04 JE?Sngl}JFﬁxD‘;jB"’ElE’U‘T B L e

Wi, Tourlsm verona.it’ a-mail mfo@”roumsm ver'ona |‘r




1° INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATEGIE E I SERVIZE DELL'INFORMAZIONE ED ACCOSLIENZA TURISTICA

o GRUPPO DI LAVORO 1 "“STANDARD MINIMI E COMUNI "

Lle Regioni verso la definizione di standard minimi comuni nell'attivita dell'informazione
ed accogilenza. _ o A
' Semlncno rwol’ro ad assessori, dlrlgen’n e s’roff degh Enti Pubbha

| Coordinomen’ro tecnico a cura delle Reglonl Veneto-ed Umbno. '

Ente referente

Eventuale relazione di nr. 02 pagine per un caso che si intende softoporre al fine di
permettere agli altri partecipanti di conoscere i singoli casi.

Pravincia di Yerona - Turismo srl c/o Centro Operativo Legistico . Organizzazione fecnica a cura dit
vin Cargducci, 30 - 370%9 Zevio (loc.- Cempagnolc) BRI - . RE Teodorico Viaggi Srl
Tel. 0&58731851/&,\04587316{:4 _ E O D

o 'www Tour‘lsm verona.it e- mmi mfo@foumsm verona |’r




1° INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATESIE E I SERVIZI DELLINFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA

o GRUPPO DILAVORO 2 "IAT: CASI DI SUCCESSO”

Comunicazione e Marketing: I'esperienza della Provincia di Ferrara, della Provincia di
Pesaro e Urbino, e altri casi di eccellenza.

Seminario rivolto of_résponsobili 'e al persondle degli Ufﬁci‘di_ Informazione ed Accoglienza
;Tu_risl’rico._ | | o ‘ | | | V

Ente ' _ referente

Eventuale relazione di nr. 02 pagine per un caso che si infende sottoporre al fine di
permettere agli alfri partecipanti di conoscere i singoli casi.

Pravincia di Yerona - Turismo srt c/o Cenfra Operativo LOg!STlCO Organizzazione tecnica g cura di:
via Carducci, 30 - 37055 Zevio (loc. Cumpcgnala) LT _ QE Teodorico Viaggi 57

- Tel. 045 8731851 / Fax 045 8731664

f www . tourism, verona. it e-mait mfo@‘rour'lsm verona |’r




Provincia di Verona - Turisma srl ¢/o Centeo Operativo Logistica - Organizzazione tecnica a cura dis
vie Carducci; 30 - 37059 Zavio (loc. Cumpagnola} " - RE Veoderico Vieggi 5rl
Tel: u458731851fﬁyo4s 8731664 ST S e

‘www 'rour'[srn verona 11‘ é-rail; mfo@four‘lsm ver'ona x’r




o '1 INCONTRO NAZIONALE SULLE STRATEGIE EI SERVIZI DELL'INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA

SCHEDA DI PARTECIPAZIONE

Per effef’ruare. liscrizione & necessario compliar-e in s’rampa’rello e.d inviare la pr'esenfe scheda entro e
non oltre il 30.09.2010 via fax allo 045 80338811 o via e-mail all'indirizzo info@reteodoricoviaggi.it.
Organizzazione prenotazioni: Re Teodorico Viaggi s.r.|

Pagamento tramite bonifico bancario intestato a:

Cassa di Rispar‘mio del Veneto IBAN IT92 K062 2511 7300 3774 9670 197

Si rlchlede cortese anticipazione via fax della copia contab:le. attestante il pagamento
(fax nr. 045 8033881). :

Parfecupan're (inviare un modulo per. pnrfecnpanfe)

rrrsrrerererarrres Ny ermatdryranag

Cognome ', niir s e are Sy s e s assns s e
NOME... v icrsssssssssnsrsss s s '
Ente/ IaT/ Ap’r di.. SOOI = SOOI OO
INCarico.. st cscanrannns : . drese e s A s e
N Te T '

...................................

€ 25.00
o € 50.00 o €4000 |€ +£ 25.00
o in 15.10 out 17.10.2010 £ 150,00 n € 10000 | =£€8000 |€ +£€ 25.00
Quote da infendersi per péﬁsb ;
- o A) Visita Verona cittd
o Partecipazione visite guidate o B) Visita Lago di Garda e funivia di Malcesine
Domenica 17 otiobre 2010 6RATUITO
Totale a saldo ] €
Data Firma

Autorizzo if trattamento dei miei dati af sensi della leqge 675/1996 sulla Privacy.
I dati non saranno né diffusi,né comunicati a saggefti diversi da quelli che concorrone alla prestazione dei servizi richiesti.

Provincia di Verona - Turismo srf c/o Centre Operativo Logistico Organizzazione tecnica a cura di:
via Carducei, 30 - 37059 Zevia (loc. Campagnola) RE Teodorice Viaggi Sri
Tel, 045 B731651 / Fax 045 8731664 ' :

www.tourism.verana.it e-mail: info@tourism.verona it -




Accompagnatore™

IndirizZO oo

COGNOME ... ceoteecrericmme e ettt orsama st rst s bt reete et sbasesemanp s es b ssn s e
INOITIE. ....ooes e cerues s eneaersesessescre s e eeses s 48 e 8RR 045 85409 1 588 1501 5 34 1 R85 €18 s 0 e 0 e
NOME & COGNOME PAPTECIPANTE ccovvecveeccemrcransse s recsesmsssssaresnsess et cesams s sns st st ana st st erens s sasans s sasasmsss sencsesnessas

Telefono e

B mtTGi sttt crres s emaerest s ans et sessss soe s snaserevesnssnnsnaassasenes sesasessonsensaseas

| Sola cena di Gala

o pernottamento di Sabato
o
o pernottamento di Domenica

o Pacchetto n. 2 (2 gg +convegnoj:-

+o € 25.00

o Pacchetto n. 3 (3 gg +convegno)

+g £ 25.00

Visite guidate 17 ottobre 2010

£ 10.00
£€10.00
€10.00

o Visita guidata 2 Cantine + pranzo in £ 40,00
barricaia
o Gita in battello a/r Full day €15.00

w Gitain battello a/r Half day € 6.00
A) Visita Verona citta

B) Visita Lago di Garda e funivia di Malcesine G6RATUITO

Totale a saldo

Provincia di Verona - Turismo srl ¢/o Centro Operativo Logistico
via Carducei, 30 ~ 37059 Zevio (loc. Campagnota)

Tel. 045 8731851 / Fax 045 6731664

Orgaonizzaziene tecnica a cura dit
RE Teedorico Viaggi Sri

www._tourism.verona.it e~-maif: infa@tourism.verona.it .




o Quote partecipazione gite sabato 16 ottobre 2010

Parchi diverfimento (uno a scelta):

o A)6ardaland

o B) Movieland

o C)Parco Natura Viva

o Visitaguidata 2 Cantine + p
o Gitain battello a/r Full day

o Gita in battello a/r Half d:

*Tn caso di uno o pi g’:‘compaqnd‘rbri compilare un modulo per ogni singolo accompagnatore.

Pravincia ¢i Yerona - Turistmo srl ¢/o Centro Operctive Logistico Organizzazione Tecnico a cura di:
via Carducci, 30 - 37089 Zevio (loc. Campagniela) RE Teodorico Viaggi 5rl

Tel, 045 8731851 / Fax 045 8731664 ‘
www.tourism.verond it e-mail: info@tourism.verona.it




. Pranzo hber*o

‘ PROGRAMMA (FACOLTATIVO) ‘ , .
Domemca 17 oﬁobre 2010 Addeﬂl al settore + Accompagnu'ror-l

PROGRAMMA N. 1 “"VISITA VERONA CITTA' ED UFFICIO Iat di Piazza Bra”

I0Ore 9.00 Ritrovo dei partecipanti
Partenza in pullman dall' Hotel. Visita del cen
Verona e all'ufficio Iat di piazza Bra.

" Ore 15.00 Rientro in hofel ed eventudlmente t
Porta Nuova e Aeroporto V. Cafi

PROGRAMMA N.

Pranzo libero.
Ore 15.00 Rientro in hote
Porta Nuova e Aeroporto "V. Catullo”.

d eventualmente transfer alla stazione FFSS Verona

N. B.: Le visite verranno effettuate al raggiungimento di n. 25 persone (n. minimo)

Provincia di Verona - Turisto sri ¢/o Centra Operativo Logistico
via Carducci, 30 ~ 37052 Zevio (loc. Campagnala)
Tel. 045 8731851 / Fax 045 8731664
wivw, tourism.verona it e-mail: info@tourism.verona.it




' Commissario delegato per la ricostruzione -
. Presidente della Regione Abruzzo
{Ordinanza n. 3833 del 22 dicembre 2009}

" Struttura Tecnica di Missione
Vin Pinve, 0. 8, 00187 — Roma
Tek, 0862 — 363885 Fax 06 - 42012120

Prot. n.

Al Ministero degli Interno -
Dipartimento dei Vigili del Fuoco
del Soccorso . Pubblico .e della
difesa civile — Direzione centrale

". per le risorse umane L
Piazza del Viminale, n. 1
00100 Roma

OGGETTO: Provvedimento di comando del personale in servizio presso la Struttura Tecnica di
Missione.

Al fine di consentirne il perfezionamento, si trasmette il provvedimento di comando relativo al
Geom. Vincenzo Valerd, Sostituto Direttore Anticendi Capo.

11 Coordinatore
(Arch. Gaetano Fontana)



