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Viaggi. [ diritti di chi rinuncia per i ritardi del volo

Se il tour non decolla
risponde I'organizzatore

Maurizio Di Rocco

wae | dirittiche nasconodal caso

proposto dal lettore - la rinuncia
al viaggio organizzato per ritar-
data partenza del volo - sono
espressamente regolamentati
dal codice del consumo. A chia-
rirli sono gli articoli 82 e seguen-
ti, e in particolare il 91 e il 92, che
riguardano le ipotesi dimodifica
e annullamento del servizio, e
larticolo 93, che disciplina le
conseguenze del mancato o ine-
satto adempimento da parte
dell’organizzatore o del vendito-
re del pacchetto turistico. La cir-
costanza per cuiil disguido ésie
concretamente verificato per
causa imputabile al vettore ae-
reo, rende inoltre applicabile a
questo caso anche il regolamen-
to comunitario Ce 261/04, che
detta le disposizioni in materia
dicompensazione e assistenzaai
passeggeri per il caso di negato
imbarco, di cancellazione delvo-
lo o diforte ritardo.

L’assistenza

Inbase a quest’ultima normati-
va comunitaria (articolo 6), il
verificarsi di un ritardo come
quello patito dal lettore, deter-
mina il diritto del passeggero a
ottenere una serie di servizi di
assistenza gratuiti del parte del
vettore ossia: la somministra-
zione dipastie bevande adegua-
tiall’attesa, il pernottamento in
albergo, il trasporto tra l'aero-
porto e il luogo di sistemazione
scelto, la possibilita, per il pas-
seggero, di effettuare, sempre
gratuitamente, due telefonate
o messaggi viatelex, fax o mail.

Quando poi- come in questo
caso - il ritardo € di almeno §
ore, il passeggero hail diritto di
rinunciare al volo e di ottenere
ilrimborso del biglietto al prez-
zo diacquisto, invia integrale o
per laparte diviaggio non effet-
tuata, purché lastessarisultian-
cora utile rispetto al program-
ma di viaggio iniziale, oppure il
diritto a un volo di ritorno ver-

Il quesito
AL

Afine febbraio dovevo partire
dalla Malpensa peruna
settimana alle Maldive con un
tour organizzato. Itvolo, in
partenzaalle 21.35, & stato
rimandato una prima voita di
due ore per verifiche tecniche
all’aeromobile; poii
passeggeri sono stati
rimbalzati a un altro gate per
'imbarco con un velivolo
sostitutivo; successivamente
sono stati fatti tornare -
all’aereo precedente con la
garanzia che sarebbe stato
riparato entro tre ore. Verso
l'una di notte — dopo varie
vicissitudini, un malumoree
undisagiocrescentiela
mancanza di spiegazioni
credibili - viene annunciato
cheilvolo sarebbe partito
alle 14 del giorno dopo. Molti
hanno accettato di essere
ospitatiin albergo a spese
della compagnia. lo ho
preferito rinunciare al
viaggio. Quali sono le mie
tutele in questo caso?

Lettera firmata - Milano

so il punto di partenza iniziale,
non appena possibile.

Compensazione pecuniaria

Anche seinquesticasiilregola-
mento comunitario non preve-
de espressamente ulteriori
compensazioni pecuniarie, una
recente sentenza della Corte di
giustizia europea (la 402 del 19
novembre scorso) haassimilan-
do i casi di ritardo prolungato
del volo con quelli di cancella-
zione, chiarendo che qualora il
ritardo causi al passeggero una
perditaditempo pario superio-
re alle tre ore oppure si arrivi a
destinazione oltre tre ore dopo
Porario previsto, al consumato-

resaradovutalastessacompen-
sazione pecuniaria prevista per
i casi di cancellazione del volo,
che potra essere ridotta del
50% quando il ritardo resta sot-
tole quattroore. Solo se il vetto-
re dimostrera cheil ritardo & di-
peso da circostanze ecceziona-
lie imprevedibili, la compensa-
zione non sara dovuta.

«Allinclusive»

Peraltro, nel caso dellettore, qua-
le acquirente di un pacchetto tu-
ristico "tutto compreso”, sono
applicabilianche le norme del co-
dice del consumo (Dlgs 206/05)
che disciplinano i servizi turisti-
ci. L’articolo o1 stabilisce infatti
che quando -allapartenzao suc-
cessivamente - una parte essen-
ziale dei servizi previsti nel con-
tratto non pud piu essere esegui-
ta, toccaall’'organizzatore predi-
sporre adeguate soluzioni per
proseguire il viaggio. Sempre
che sia possibile e che il consu-
matore non abbia giusti motivi
per rifiutare le soluzioni propo-
ste: in tal caso (articolo 92) avra
diritto al rimborso delle somme
giacorrisposte,oppure ausufrui-
re diun altro pacchetto turistico
di qualita equivalente o superio-
re aquello annullato (se di quali-
tainferiore glidovriessere corri-
spostala differenza di prezzo).

In tutti i casi, perd (articolo
93) al consumatore potraspetta-
reancheilrisarcimento del dan-
no subito, neilimiti delle rispet-
tive responsabilita dell’organiz-
zatore (o del venditore) del
viaggio e sempre che costoro
non possano addurre I'esisten-
zadiunacausaalorononimpu-
tabile. Laresponsabilita dell’or-
ganizzatore non viene meno
per il fatto che la causa del dis-
servizio sia dipesa dal vettore:
ildanno eventualmente risarci-
toal consumatore, infatti, potra
essere successivamente prete-
so,inviadirivalsa, dalla compa-
gnia aerearesponsabile.
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