Mercoledi 1 luglio 2009
Pistoia — Sala Sinodale del Palazzo dei Vescovi
Piazza del Duomo

® Ore 15.30 Verso una rete di Universita europee per
un turismo sostenibile e competitivo: approvazione del
Memorandum of Understanding

Coordina Piero Barucci, Universita di Firenze

Indirizzo di saluto
Giuseppe Totaro, Presidente Uniser di Pistoia

Azioni europee per un turismo sostenibile e
competitivo

Francesco lanniello, Commissione Europea DG
Imprese e Industria, Unita Turismo

L’esperienza di NECSTouR
Paolo Bongini, Regione Toscana

L’esperienza della Rete ABITA
Marco Sala, Universita di Firenze

La Societa Italiana di Scienze del Turismo
Nicola Boccella, Universita di Roma «La Sapienza»

I contenuti del Memorandum
Antonio Magliulo, Universita di Firenze

Partecipano alla discussione:

Giampiero Nigro, Universita di Firenze

Marco Sala, Centro Interuniversitario ABITA di Firenze
Muharrem Thuna, Universita di Gazi

Lluis Prats Plataguma, Universita di Girona

Nadia Theuma, Universita di Malta

Isabel Cortés Jimenez, University of Nottingham
Jean-Pierre Martinetti, Université Paris | Pantheon-
Sorbonne

Maurizio Vernassa, Universita di Pisa

Nicola Boccella, Universita di Roma «La Sapienza»
Jayne Stocks, University of Sheffield

Lionello F. Punzo, Universita di Siena

Heli Tooman, Universita di Tartu

Brunela Trebicka, Universita di Tirana

Anja Hergesell, Universita di Vienna

Conclusioni
Paolo Cocchi, Assessore alla Cultura, Turismo e
Commercio della Regione Toscana

® Ore 18,00 Termine dei lavori

Segreteria organizzativa:

Universita di Firenze tel 055 4374016
Regione Toscana 055 4383674
convegno.turismo.unifi@regione.toscana.it
www.regione.toscana.it/turismo
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sostenibile dell’economia europea. L’Europa rimane

la prima destinazione turistica al mondo con oltre 480
milioni di arrivi I'anno pari al 53,6% del totale. Il turismo
genera circa il 10% del Pil e occupa pit di 20 milioni di
addetti. Si stima che nel 2020 vi saranno in Europa oltre
710 milioni di arrivi.

Il turismo & competitivo se & sostenibile, se cioé
preserva e valorizza le risorse ambientali, umane e culturali
delle popolazioni residenti. Per essere sostenibile deve
essere programmato. Un turismo spontaneo, interamente
consegnato al mercato, diventa nel tempo non sostenibile
e dunque non competitivo.

L'Unione Europea ha promosso una politica di
programmazione per un turismo sostenibile e competitivo,
sollecitando il fattivo contributo di tutti gli attori coinvolti,
comprese le Universita.

Un gruppo di Regioni europee, raccogliendo I'invito
della UE, ha intrapreso un’azione comune con la creazione
del Network NECSTouR.

Anche le Universita intendono concorrere al
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita e competitivita
del turismo europeo con programmi di formazione e
ricerca.

Lo scopo del Convegno & promuovere la costituzione
di un Network di Universita europee che, nel dialogo
sociale con tutti gli attori coinvolti, favorisca la condivisione
di “buone pratiche” locali e la realizzazione di comuni
programmi di formazione e ricerca rivolti principalmente ad
imprese, destinazioni ed istituzioni locali.

= Iturismo € un settore strategico per lo sviluppo

Paolo Cocchi
Assessore alla Cultura, Turismo,
Commercio della Regione Toscana

Giampiero Nigro
Preside della Facolta di Economia
Universita di Firenze

Martedi 30 giugno 2009
Firenze - Facolta di Economia, Aula Magna

® Ore 15.00 Saluti Introduttivi

Giampiero Nigro, Preside della Facolta di Economia
dell’Universita di Firenze

Paolo Bongini, Responsabile Area di Coordinamento
Turismo, Commercio e Attivita terziarie, Direzione

generale Sviluppo economico della Regione Toscana.

Joan Carles Vilalta, Director General de Turisme
Generalitat de Catalunya

® Ore 15.30 Le politiche regionali per un turismo
sostenibile e competitivo
Coordina Lorenzo Gai, Universita di Firenze

Politiche ambientali e turismo sostenibile:
il caso italiano
Maria Tinacci Mossello, Universita di Firenze

Politiche economiche e turismo sostenibile:

il caso francese

Jean-Pierre Martinetti, Université Paris | Pantheon-
Sorbonne

Politiche economiche e turismo sostenibile:
Il caso spagnolo
Isabel Cortés Jimenez, University of Nottingham

® Ore 17.00 La sostenibilita nella formazione del
management turistico
Coordina Moreno Ventisette, Universita di Firenze

Vocational Management Training for the European
Tourism Industry (VocMat)
Cathy Guthrie, VocMat Project

Institut de Recherche et d’Etudes Supérieures du
Tourisme
Maria Gravari Barbas, Direttrice IREST di Parigi

European University for Tourism
Brunela Trebicka, Universita di Tirana

® Ore 18.30 Termine dei lavori

® Ore 20.00 Cena sociale

Mercoledi 1 luglio 2009
Firenze - Facolta di Economia, Aula Magna

® Ore 9.00 La ricerca sulla sostenibilita delle
destinazioni turistiche: Panel delle Universita toscane
Coordina Piero Roggi, Universita di Firenze

Le imprese turistiche sostenibili
Elena Livi e Lucia Varra, Universita di Firenze

Le destinazioni turistiche sostenibili
Patrizia Romei, Universita di Firenze

La sostenibilita del turismo rurale
Giovanni Belletti, Andrea Marescotti e Silvia
Scaramuzzi, Universita di Firenze

Il quadro informativo statistico per un turismo sostenibile
Lucia Buzzigoli e Cristina Martelli, Universita di Firenze

Measuring productivity in Local Tourist Systems
Lionello F. Punzo, Universita di Siena

Evoluzione dei processi di Governance e sostenibilita
delle destinazioni turistiche
Maurizio Vernassa, Universita di Pisa

® Ore 10.30 Coffee break

® Ore 10.45 La ricerca sulla sostenibilita delle
destinazioni turistiche: Contributi di Universita europee
Coordina Antonio Giusti, Universita di Firenze

Sustainable Tourism: Myths, Reality and Challenges
Jayne Stocks, University of Sheffield

Sustainable Tourism Indicators: The Challenges and
the Prize
Malcom Bell, South West Tourism — UK

Fostering Sustainable Tourism Development:
Objectives and activities
Anja Hergesell, Universita di Vienna

Destination Innovation Systems For Sustainability
Purposes: The Case of Costa Brava
Lluis Prats Plataguma, Universita di Girona

Sustainable development of tourism destinations: The
Case of Soomaa National Park, Estonia
Heli Tooman, Universita di Tartu

® Ore 12.00 Trasferimento a Pistoia — Sede distaccata
della Facolta di Economia (Uniser)

® Ore 13.30 Buffet



