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Ia legge, il diritto, le risposte '

Garante per la protezione dei dati personali
Provvedimento 31.01.08
Privacy in albergo: vietato "spiare" i gusti dei clienti

IL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALL

In data odierna, in presenza del prof. Francesco Pizzetti, presidente, del dott. Giuseppe Chiaravalloti, vice
presidente, del dott. Mauro Paissan e del dott. Giuseppe Fortunato, componenti, e del dott. Giovanni
Buttarelli, segretario generale;

Visto il Codice in materia di protezione dei dati personali {d.lg. 30 giugno 2003, n. 196);
Vista 1a documentazione in atti;

Viste le osservazioni formulate dal segretario generale aj sensi dell'art, 15 del regolamento del Garante n.
1/2000;

Relatore il dott, Giuseppe Fortunato;
PREMESSO

1, Trattamento di dati personali della clientela da parte di Baglionl hotels S.p.A.

1.1. A seguito di accertamenti svolti in data 7 dicembre 2005 presso la sede del Regina Hotel Baglioni,
appartenente alla catena di alberghi riconducibile a "Baglioni hotels S.p.A." (di seguito, la societd),
I'Autoritd ha effettuato in data 23 marzo 2006 e, successivamente, il 21 novembre 2007 alcuni controlli
per verificare [a conformita alla disciplina in materia di protezione dei dati personali dei trattamenti di dati
raccolti (anche mediante posta elettronica) con le schede di rilevazione delle preferenze deil clienti con
finalita di profilazione e analisi delle abitudini e scelte di consume; hanno altresi formato oggetto di
verifica i trattamenti effettuati in occasione della prenotazione del servizio alberghiero.

1.2, Dagli accertamenti effettuati & emerso che Baglioni hotels 5.p.A., titolare dei predetti trattamenti (cfr.
verbale 7 dicembre 2005, p. 2), raccoglie i dati personali che la clientela fornisce In occasione della
compllazione {anche on line sul sitc web www.baglienihotels.com) delta c.d. scheda di notificazione (cfr.
all. 2 al verbale cit.) e della scheda di rilevazione delle preferenze (cfr. all. 3 al verbale cit.).

I dati personali contenuti nella c.d. scheda di notificazione, richiesti al cliente al momento della
prenotazione, consistono, in particolare, in:

dati anagrafici: nome, cognome, data e lucgo di nascita e cittadinanza;

residenza e recapiti, tra i quali indirizzo, e-malil e numero del telefono;

dati relativi ad altri componenti del nucieo familiare in caso di sogglorno dei medesimi (can l'indicazione
del nominativo e della data e del luogo di nascita).

la sezione Dottrina per ragioni esclusivamente personali, a scopo informativo-culturale e non commerciale,
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che si tratta di "un unico modello. di informativa al quale dovrebbero attenersi tutte le unita locali detla
socleta, ovvero tutti i slngoli alberghi dlslocatl sul territorio nazionale” (cfr. verbale cit. p. 2).

Per la prenotazlone effettuata on [ine linformativa & resa tramite un apIJOSItO link alla “Prlvacy Pollcy“ l
presente sul sito web della saocieta {cfr. all. 5 al verbale cit.).

1.3, Ulteriori datl persconali vengono raccolti nell'ambitc del programma "Elite Service”, finalizzato a
personalizzare i servizi che la societd Intende rendere a una specifica categoria dt clienti, ossia a quelli che
"prenctano una particolare tipologia di camera (Suite, Junior Suite) o che appartengono ad una delle
seguenti categorie: persone che prenotano attraverso I'Agenzia americana "Virtuoso", American Express,
membri della Leading, giornalisti" (cfr. verbale cit. p, 2).

Le informazioni richieste nell'ambito di tale programma consistono nell'indicazione da parte dell'ospite
delle proprie preferenze in ordine a:

il tipo di stanza e la sua ubicazione;

il giornale guotidiano che desidera ricevere;

I pasti, Illluminazione della stanza, i servizi a pagamento di cui il cliente desidera fruire (servizio di baby
sitter, servizio di limousine, ece.)},

Tali informazioni sono raccolte: mediante luti]lzzo di un modulo cartaceo, reso disponiblle presso la
reception, come pure tramite l'invio al cliente, che ha effettuato la prenotazione sul sito weh o
telefonicamente, di una apposita e-mail. In entrambi | moduli (cartaceo e on-ling) & inclusa l'informativa
relativa al particolare trattamento di dati contenuti nella c.d. scheda di rilevazione preferenze. I dati cosi
raccolti vengono registrati in un'apposita banca dati e sono accessibili tramite un sistema denominato
"Opera Hotel Edition”.

1.4. Dalle dichiarazioni rese per conto della societd e in particolare dall'informativa, & emerso che i dati
personall della ciientela di cul al punto 1.2. del presente provvedimento sono raccolti per "le seguenti
finalita: 1°: adempimenti di Legge quali comunicazioni agli Enti di Pubblica Sicurezza ed altri organi di
vigilanza, Pubbliche amministrazioni, per lo svolgimento delle funzion| istituzionali, nei limiti stabiliti dalla
Legge e dai regolamenti, alle societa esterne designate "responsabili" del trattamento; 1b: ai fini di invio
di materiale pubblicitaric o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale solo ed esclusivamente da Baglioni Hotels e sue associate” {cfr. all. 1 al
verbale cit.).

Con riferimento agli altri dati raccolti dalla secietda (cfr. punto 1.3.), nell'informativa contenuta nella
scheda cartacea d! rilevazione delle preferenze & fatto presente che | medesimi sono trattati "per una
proflilazione del clienti ai fini di una maggior personalizzazione del servizio" {cfr. all. 3 al verbale cit.). Al
riguardo la societa ha precisato che il sistema "Opera Hotel Edition", sopra menzionato, “non consente di
effettuare alcuna elaborazione sui singoli clienti" avendo "la sola utilita di evidenziare le preferenze dei
client!, cosi come riportato sulle prefate schede di rilevazione” (cfr. verbale cit., p. 2),

2. Liceitd del trattamento: consenso

2.1. Nell'ambito dello svelgimento dell'attivita alberghiera la socletd tratta i dati personali dei clienti per
assolvere ad alcuni obblighl {quelli derivanti dalla legge o necessarl per dare esecuzione al contratto),
consentendo agll ospiti la fruizione del servizio secondo le modalita previste dall'adesione al programma
"Elite Service". Cid con lo scopo di personalizzare e migliorare il servizio, senza dar vita a un'attivita di
profilazione in senso stretto (cfr. Provv. 9 marzo 2006, in www.garanteprivacy.it, doc. web n. 1252220 &
Provv. 24 febbraio 2005, punti 1 e 4, doc. web n. 1103045 ). Inoltre, i dati possono essere trattati per il
compimento di attivita di marketing.

esclusa ogni modifica o alterazione. Sono parimenti consentite le cltazloni a titolo di cronaca, studio, critica
o recensione, purché accompagnate dal nome dell'autore dell'articolo e dall'indicazione della fonte, ad
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persanali nella parte in cui essa prevede che, per 1l trattamento del dati della clientela per la finaiita di
-marketing, deve essere acquisito un consenso libero, specifico e distinto (art. 23 e 24 del Codice; v. pure,
fra gli altri, Provv. 24 febbraio 2005, cit., punto 7). '

Diversamente da quanto accade in relazione al modello di acquisizione del consenso contenuto nelia c.d.
scheda di notificazione, che lascla correttamente flibero 'interessato di prestare o meno il proprio consensa
per lo svolgimento della finalita di marketing (e che & quind! conforme alla disciplina vigente)}, nel modello
di prenotazione da effettuarsi on-line (all. 5 al verbale cit.) —nonostante quanto previste nella relativa
Informativa— non risulta, dagli accertamenti effettuati, che la socleta abbia effettivamente adottato nella
procedura di prenotazione e misure idonee a consentire agli interessati di manifestare un consenso libero
e specifico al trattamento dei dati per finalitd di marketing (cfr. Provv. 24 fehbraio 2005, cit., punto 6).

La societd risulta aver trattato llecitamente | dati degli Interessati racceltl on-line con riferimento alla
finalita di marketing; limitatamente a tale finalita va disposte il divieto di cui in dispositive e la societd non
potra altresi ulteriormente trattare i dati gid raccolti in violazione di legge (artt. 11, commi 1, lett. a) e 2;
23, comma 3).

Fermo restando che per quante riguarda il trattamento dei dati preordinato all'esecuzione del contratto e
all'assolvimento di obblighi legali non & necessario il consenso al trattamento dei dati (e che [o stesso non
dovrebbe essere quindi, per correttezza, acquisito: art. 24, comma 1, lettere a) e b), del Codice), la

" socletd deve pertanto Individuare specifiche modalita che consentane ai clienti di esprimere liberamente e
specificamente, anche nel modello on-line, le proprie scelte in ordine allo svolgimento da parte della
stessa di attivita di marketing, trattandos! di una finalita differente da quella concernente la prestazione
alberghiera.

Qualora la societd intenda porre in essere ulteriort attivita di marketing con i datf raccolti in occasione
della prenotazione del servizio alberghiero, dovra servirsi di una modulistica dal contenuto diverso rispetto
a quella attualmente in uso sul sito web menzionato, in modc da consentire alla clientela di
autodeterminarsi In ordine al trattamento det dati per detta finalita, rendendo possibile I'acquisizione di un
consenso specifico per il suo perseguimento {ad esempio, predisponendo un distinto check box per chi,
oltre a richiedere Il servizio, Intenda autorizzare il titolare del trattamento allo svolgimento di tale attivita).

Valutati gli adempimenti da svolgere e tenuto conto dei diritti delle persone interessate & necessario che la
societda ottemperi senza ritardo alle prescrizioni sopra indicate fornendo a questa Auteritd {entro e non
oltre il 15 marzo 2008, intervallo di tempo da ritenersi congruo in refazione alle attivita da porre in essere)
un dettagliato e documentate riscontro.

TUTTO CIO PREMESSO IL GARANTE

1) ai sensi dell'art. 154, comma 1, lett. ¢), del Codice, prescrive a "Baglioni hotels S.p.A.", qualora intenda
porre in essere ulterfori attivita | marketing con 1 dati raccolti in occasione della prenotazione del servizio
alberghiero, di individuare modalita che assicurino in sede di prenctazione on-line del servizio una libera e
specifica manifestazione del consenso degli interessati con riferimento a detta finalita (punte 2.1.};

2) ai sensi dell'art. 154, comma 1, lett. d), del Codice, ferma restando l'inutilizzabilitd dei dati gia trattati
In modo illeclito e non corretto (art. 11, comma 2), vieta a "Baglioni hotels S.p.A.", limitatamente
all'utilizzo dei dati raccolti on-line per finalita di marketing, ulteriori trattamenti in violazione della
disciplina di protezione dei dati personaii (punto 2.1.);

3) ai sensi dell'art. 157 del Codice prescrive a "Baglioni hotels S.p.A." di dare conferma a questa Autorita,
entro e non oltre Il 15 marzo 2008, dell'attuazione delle prescrizioni di cui al presente dispositivo
allegando adeguata documentazione.
esempio: Luca Martini, La discrezionalitd del sanitario nella qualificazione di reato perseguibile d'ufficio ai fini
defl'obbligo di referto ex. art 365 cod. pen., in "Filadiritto™ {http://www.filodiritto.com), con relativo
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IL PRESIDENTE
Pizzett]

IL RELATORE
Fortunato

IL SEGRETARIC GENERALE
Buttarelli

Pubblicato su filodiritto if 22.03.08
La pubblicazione di contributi, approfondimenti, articoli e in genere di tutte le opere dottrinarie e di
commente (ivi comprese le news) presenti su Filodiritto & stata concessa (e richiesta) dai rispettivi
autorl, titolari di tutti i diritti morali e patrimoniali ai sensi della legge sul diritto d'autore e sui diritk
connessi (Legge 633/1941).
La riproduzicne ed ogni altra forma di diffusione al pubblica delle predette opere (anche in parte), In
difetto di autorizzazione dell'autore, & punita a norma degli articoli 171, 171-bis, 171-ter, 174-bis e
174-ter della menzionata Legge 633/1941. .
E consentito scaricare, prendere visione, estrarre copia o stampare | documenti pubblicati su Fl!odlrltto
nella sezione Dottrina per ragioni esclusivamente personali, a scopo informativo-culturale e non
commerciale, esclusa ogni modifica o alterazione. Sono parimenti consentite le citazioni a titolo di
cronaca, studio, critica o recensiong, purcheé accompagnate dal nome dell'autore dell'articolo e
dall'indicazione della fonte, ad esempio: Luca Martinl, La discrezionalita del sanitario nelfa
qualificazione di reato perseguibile d'ufficio ai fini dell'obbligo di referto ex. art 365 cod. pen., in
"Fllodiritto” (http://www . filodiritto.com), con relative collegamento ipertestuale.
Se l'autore non & altrimenti indicato i diritti sono di Inforomatica S.r.l. e [a riproduzione & vietata senza
il consenso esplicito della stessa.
E sempre gradita la comunicazione del testo, telematico o cartaceo, ove & avvenuta la citazione.

cgllegamento ipertestuale.

Se¢ ['autora non & altrimenti indicato | diritti sono di Inforomatica S.r.l. e la riproduzione @ vietata senza il
cansenso esplicito della stessa.

Elsempre gradita la comunicazione del testo, telematico o cartaceo, ove & avvenuta la citazione.
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